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1. WPROWADZENIE

Niezmiennie czynione starania na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa w trakcie przewozu i
przetadunku materiatow chemicznych stanowia czg$¢ ogolnej strategii, ktorej celem jest poprawa
wynikow w zakresie bezpieczenstwa osiaganych zaréwno przez przemyst chemiczny, jak i
transportowy.

Z analizy danych statystycznych dotyczacych wypadkow wynika, ze wigkszos¢ zdarzen i
wypadkow majacych zwiazek z przewozami ma miejsce w trakcie wykonywania czynno$ci
zatadunku lub roztadunku. Bardziej szczegdlowe analizy wykazaty ponadto, ze bezwzglednie
najczestsza przyczyna jest czynnik ludzki. Dlatego tez kluczowe znaczenie dla zwigkszenia
bezpieczenstwa podczas zaladunku i1 roztadunku ma kwestia ksztaltowania wlasciwych
zachowan.



Niniejsze wytyczne zostaly sporzadzone z zamystem udzielenia pomocnych wskazowek w
zakresie bezpieczenstwa wykonywania czynno$ci zatadunku 1 roztadunku. Wskazowki
przedstawiaja zasady ksztalttowania zachowan sprzyjajacych bezpieczenstwu (Behaviour Based
Safety - BBS) oraz precyzyjnego okreslania 1 rozgraniczani rol 1 odpowiedzialno$ci
poszczegblnych uczestnikow przewozu.

Odrebne Wytyczne BBS w zakresie bezpiecznego kierowania ciezarowymi pojazdami drogowymi
zostaty opublikowane w pazdzierniku 2003.

2. GELE | ZAKRES

BBS jest programem zarzadzania, ktorego celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa operacji
transportowych poprzez ksztattowanie, w drodze obserwacji oraz przekazywania informacji i
instrukcji, wlasciwych zachowan wszystkich 0sob uczestniczacych w dokonywaniu przewozu.

Niniejszych wytyczne zostaty sporzadzone — doceniajac wage komunikacji pomigdzy
poszczegdlnymi uczestnikami przewozu - aby udzieli¢ wsparcia dziataniom majacym na celu
zapobieganie powstawaniu niebezpiecznych okolicznosci lub sytuacji podczas zatadunku i
roztadunku.

Niniejsze wytyczne sktadaja si¢ z dwoch czgsci:

W czeéci 3 zdefiniowane zostaty zakresy odpowiedzialnosci i role poszczegdlnych podmiotow
uczestniczacych w operacjach zatadunku i roztadunku, ze szczegoélnym uwzglednieniem
operatorow i kierowcow:

Czg$¢ 4 objasnia, w jaki sposOb obserwacje poczynione z zastosowaniem metody BBS winny
by¢ uwzglednione podczas wykonywania czynnos$ci zatadunku 1 roztadunku.

Niniejsze wytyczne zakresem obejmuja dokonywanie bezpiecznego zatadunku i roztadunku
produktow chemicznych przez operatoréw i kierowcdw w na terenie zaktadu wytworczego, baz
sktadowania, magazyndéw 1 na terenie klienta, i uwzgledniaja zaréwno zatadunek/roztadunek
towarow przewozonych luzem, jak i opakowanych.

W kazdych okoliczno$ciach nalezy postgpowac zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami
prawa krajowego i migdzynarodowego, nadrz¢dnych w stosunku do zalecen pomieszczonych w
niniejszych wytycznych.

Niniejsze wytyczne nie maja mocy obowiazujacej. Poszczegdlne przedsigbiorstwa moga podjac

decyzje o stosowaniu wytycznych w calosci, lub w czeéci, zgodnie z wlasnym rozeznaniem i
przy uwzglednieniu szczegdlnych warunkéw dziatalnosci firmy.

3. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | ROZDZIAL ROL PRZY
WYKONYWANIU CZYNNOSCI ZAtADUNKU | ROZLADUNKU



3.1. PODMIOTY UCZESTNICZACE

e Glowny(e):
podmiot lub podmioty zlecajacy(ce) przewodz przedsigbiorstwu transportowemu i/lub
zarzadzajacy(ce) baza zatadunku/roztadunku

e Przedsi¢biorstwo przewozowe:
przewoznik, ktory przyjat zlecenie od gtownego podmiotu (a takze, tam gdzie ma to
zastosowanie, jego podwykonawcy).

e Kierowca:
osoba bezposrednio dokonujaca przewozu.

e Baza:
teren, na ktorym dokonywany jest zaladunek lub roztadunek, w tym takze teren produkcyjny,
sktadowania, nalezacy do klienta oraz magazyny.

e Operator:
pracownik bazy, ktory wykonuje fizyczne czynnosci zatadunku/roztadunku.

PODMIOTY UCZESTNICZACE W WYKONYWANIU CZYNNOSCI
ZALADUNKU/ROZEL.ADUNKU



Przedsigb.
Teren < > Operator <> przewozowe

> < Glowny podmiot(y) ><

3.2. ODPOWIEDZIALNOSC

3.2.1 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI KIEROWNICTWA

Wyszczegblniony ponizej zakres odpowiedzialnosci ma kluczowe znacznie w zarzadzaniu baza
zatadowcza/roztadowcza 1 przedsigbiorstwem przewozowym. Procedury operacyjne powinny
odzwierciedla¢ tak okreslony zakres odpowiedzialnosci.

3.2.1.1 KIEROWNICTWO BAZY ZALADUNKOWEJ/ROZLADUNKOWEJ

1. Kwalifikacje operatorow

Kierownictwo bazy ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze operatorzy sa w kondycji
zezwalajacej im na wypelienie obowiazkow 1 przeszli wszystkie przeszkolenia wymagane
prawem 1 regulaminem bazy, w szczegdlnosci szkolenia w zakresie obchodzenia si¢ z
niebezpiecznymi materiatami.

Operatorzy majacy do czynienia z kierowcami z innych krajéw powinni by¢ w stanie porozumiec
si¢ z nimi w j¢zyku kraju bazy, a takze w jezyku angielskim, francuskim lub niemieckim.

2. Instrukcje obowiazujace na terenie bazy

Kierownictwo ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie przewoznikom wymagan odnosnie
wjazdu do bazy, a takze za zapewnienie sytemu gwarantujacego, ze kierowcy sa zaznajamiani z



procedurami bezpieczenstwa w momencie przybycia do bazy. Kierownictwo powinno
propagowa¢ 1 utrzymywaé¢ wysoki poziom uswiadomienia w kwestiach bezpieczenstwa,
szczegblnie w odniesieniu do czynnos$ci przemieszczania i uktadania przewozonych materiatow.
Kierownictwo  ponosi  odpowiedzialno§¢ za  zapewnienie  wykonywania  operacji
zatadunku/roztadunku pod nadzorem.

3. Praca na wysokoSciach

Kierownictwo bazy powinno stworzy¢é bezpieczne warunki do wykonywania prac na
wysokosciach (w tym bezpiecznego dostgpu do szczytu pojazdu).

4. Jakos$¢ towaru

Preferuje si¢ przyjmowanie towaru na podstawie Certyfikatu Badan. Nalezy unika¢ pobierania
probek z pojazdu. Jesli pobranie probek jest niezbgdnie konieczne, kierownictwo bazy winno
zadba¢, aby probki zostaly pobrane, przy zachowaniu odpowiednich $rodkéw ostroznosci, przez
kwalifikowanych pracownikow lub przez wyznaczonych rzeczoznawcow.

5. Stan gotowosci na wypadek awarii

Kierownictwo winno zadba¢, aby wszelki niezbedny sprzgt ratowniczy znajdowal si¢ na
stanowiskach zatadunku/roztadunku, np. gasnice, plyn do przemywania oczu, prysznic
bezpieczenstwa, apteczka pierwszej pomocy, drogi ewakuacyjne, zapora bezpieczenstwa, sprzgt
do odkazania oraz materiaty pochtaniajace.

6. Sytuacje grozace wypadkiem i powiadamianie o zdarzeniach

Kierownictwo bazy ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze istnieje ustanowiona procedura
zglaszania sytuacji grozacych wypadkiem, zdarzen, probleméw z zatadunkiem/roztadunkiem i
zaistnienia innych sytuacji lub okoliczno$ci stwarzajacych zagrozenie. Procedura powinna takze
obejmowac kontrolg dziatan podjetych w nastgpstwie zdarzen. Powinien funkcjonowaé system
wymiany informacji odno$nie zaistnienia sytuacji o potencjalnie groznych konsekwencjach,
zdarzeniach 1 okoliczno$ciach niosacych grozbe niebezpieczefstwa ze wszystkim podmiotami
uczestniczacymi w czynnosciach.

3.2.1.2 KIEROWNICTWO PRZEDSIEBIORSTWA PRZEWOZOWEGO
1. Wyposazenie

Kierownictwo przedsigbiorstwa przewozowego powinno zawsze dostarczaé sprzet, ktory jest
odpowiedni do wykonania zadania i spetnia wszelkie stosowne wymogi nakazane prawem.



2. Kwalifikacje kierowcow

Kierownictwo przedsigbiorstwa ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze kierowcy sa w
kondycji pozwalajacej na wykonywanie obowiazkoéw i przeszli wszelkie szkolenia wymagane
prawem i regulaminem bazy, w szczegdlnosci szkolenia w zakresie przewozu, manipulowania i
uktadania niebezpiecznych towarow. Kierowcy wykonujacy przewozy migdzynarodowe powinni
méc  porozumie¢ si¢ W jezyku kraju na terenie, ktorego znajduje si¢ baza
zatadowcza/roztadowcza lub po angielsku, francusku lub niemiecku.

3. Zglaszanie sytuacji grozacych wypadkiem i zdarzen

Kierownictwo przedsigbiorstwa przewozowego ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze
istnieje ustanowiona procedura zglaszania sytuacji grozacych wypadkiem, zdarzen, probleméw z
zatadunkiem/roztadunkiem 1 zaistnienia innych sytuacji lub okoliczno$ci stwarzajacych
zagrozenie. Procedura powinna takze obejmowac kontrole dzialan podjetych w nastepstwie
zdarzen. Powinien funkcjonowaé system przekazywania informacji zleceniodawcy odnosnie
zaistnienia sytuacji o potencjalnie groznych konsekwencjach oraz zdarzeniach i okoliczno$ciach
niosacych grozbe niebezpieczenstwa.

3.2.2 ODPOWIEDZIALNOSC OSOB WYKONUJACYCH CZYNNOSCI

Kluczowe znaczenie ma, aby proces zaladunku/roztadunku byt w sposob ciagly monitorowany
przez blisko ze soba wspotpracujacych kierowce i operatora. Dlatego tez tak wazne jest, aby
kierowca 1 operator dobrze znali zakres obowiazkéw, wyszczegolniony ponizej, przypisany
kazdemu z nich. Pewne czynnosci pozostaja w zakresie wspolnej odpowiedzialnosci zaréwno
operatoréw, jak i kierowcoéw. W odniesieniu do tych czynnosci, ten sam teks zostat powtorzony
zard6wno w rubryce operatorow, jak i kierowcow. W kazdych okoliczno$ciach nalezy postgpowac
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa krajowego 1 migdzynarodowego,
nadrzednych w stosunku do zalecen pomieszczonych w niniejszych wytycznych.

OPERATOR KIEROWCA

1. Sprzet transportowy

Przed przystapieniem do za(roz)ladunku, Przed wjazdem na teren bazy, kierowcy

operatorzy powinni sprawdzic, czy powinni sprawdzi¢, czy pojazd 1 sprzet

udostgpniony  sprzet przewozowy spetnia pomocniczy sa zdatne do  wykonania

wymogi zezwalajace na wykonanie nim przewidzianych  czynnosci 1 spelniaja

przewidzianych czynnosci. wszystkie  wymogi  wyszczegdlnione w
instrukcjach pracy kierowcy.



2. Instrukcje obowiazujace na terenie bazy

Operatorzy powinni zawsze stosowac si¢ do
instrukcji obowiazujacych w bazie 1 stanowic
przyktad dla kierowcéw. Operatorzy powinni
obserwowac caty proces za(roz)tadunku chyba,
ze procedura przewiduje inaczej.

3. Poruszanie si¢ po terenie i parkowanie

We wszystkich przypadkach, kiedy jest to
mozliwe, operatorzy powinni upewnié si¢, ze
pojazdy sa prowadzone i parkowane zgodnie z
instrukcjami  obowiazujacymi w  bazie i
powinni powiadamia¢ kierownictwo bazy o
wszelkich zaobserwowanych niebezpiecznych
sytuacjach.

4. Srodki ochrony osobistej (SOO)

Operatorzy winni stosowa¢ SOO, tak jak
wymagaja tego instrukcje bazy i powinni
upewnic¢ sig, ze réwniez kierowca stosuje si¢
do nakazoéw.

5. Stan gotowosci na wypadek awarii

Z wyjatkiem przypadkéw, gdy poczyniono
inne ustalenia, kierowcy powinni zawsze
zglaszac sig przy bramie lub wjezdzie na baze i
prosi¢ o instrukcje. Instrukcje powinny
zawiera¢ informacje odnos$nie procedur na
wypadek awarii, wymaganego sprzgtu ochrony
osobistej, trasy dojazdu do stanowiska
zatadunku lub roztadunku oraz ogolne
wskazania takie jak zakaz palenia, spozywania
alkoholu 1 uzywek, zakaz korzystania z
telefonow  komodrkowych,  obowiazujace
ograniczenia szybkos$ci itp. Kierowcy winni
zawsze stosowac si¢ do instrukcji.

Kierowcy powinni obserwowac caly proces
za(roz)ladunku  chyba, ze  procedura
przewiduje inaczej.

Kierowcy powinni skierowaé si¢ do miejsca
za(roz)tadunku i zaparkowac pojazd zgodnie z
instrukcjami. Jest rzecza bardzo wazna, aby
caly czas ocenia¢ sytuacj¢ pod katem
bezpieczenstwa, nie tylko w czasie jazdy
pojazdem po terenie bazy, ale takze w
momencie dojazdu do miejsca za(roz)tadunku.
Kierowcy powinni podejmowaé wszelkie
srodki ostroznos$ci, aby upewnic sig, ze pojazd
jest unieruchomiony w momencie
zatadunku/roztadunku.

Kierowcy powinni stosowaé SOO, tak jak
wymagaja tego instrukcje bazy. Minimalnym
wymogiem jest, aby kierowca miat w
pojezdzie nastepujace SOO: kask ochronny,
buty 1 okulary ochronne, odpowiednie
rekawice robocze i odziez okrywajaca cate
ciato.



Przed rozpoczeciem wykonywania czynnoSci,
operatorzy powinni pokaza¢ kierowcom, gdzie
w bazie znajduje si¢ sprzet ratowniczy, np.
gasnica, ptyn do przemywania oczu, prysznic,

apteczka pierwszej pomocy, drogi
ewakuacyjne, wlacznik sygnalizacji
alarmowej, zapora awaryjna, sprzet do

odkazania i materiaty pochtaniajace.
6. Dokumentacja, oznaczenia i nalepki

Jezeli instrukcja bazy nie przewiduje inaczej,
operator powinien sprawdzi¢, czy dane
zawarte w  dokumentacji  przewozowej
pokrywaja si¢ z tadunkiem, ktéory ma by¢
zaladowany lub roztadowany, i czy znaki
ostrzegawcze, nalepki 1 tablice, ktorymi
oznaczony jest tadunek 1 sprzgt przewozowy
zgodne sa z przepisami.

Operatorzy powinni podpisem ztozonym na
stosownych dokumentach potwierdzi¢, ze
czynno$¢ zostala prawidlowo wykonana. Jesli
maja jakiekolwiek uwagi, powinni je
odnotowa¢ w podpisanych dokumentach.

7. Probki towaru

Jesli jest to wymagane lub poczyniono takie
ustalenia na etapie sktadania zlecenia, operator
powinien upewnié si¢, ze kierowca przekazal
probke dostawcy. W kazdych okoliczno$ciach
nalezy unika¢ przewozenia probek w kabinie

Przed rozpoczgciem wykonywania czynnosci,
kierowcy powinni dowiedzie¢ sig, gdzie w
bazie znajduje si¢ sprzgt ratowniczy, np.
gasnica, ptyn do przemywania oczu, prysznic,
apteczka pierwszej pomocy, drogi
ewakuacyjne, wiacznik sygnalizacji
alarmowej, zapora awaryjna, sprzgt do
odkazania i materiaty pochtaniajace.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, kierowca
powinien przekazaé wszystkie stosowne
dokumenty operatorowi, takie jak: kwit
wazenia, potwierdzenie dostawy, certyfikat
badan 1 czyszczenia oraz  dokument
przewozowy z, w stosownych przypadkach,
informacja ~ wymagana w  przypadku
przewozenia niebezpiecznych towarow.

Kierowca powinien upewni¢ sig, ze W
dokumentacji zostaly odnotowane, zgodnie z
wymaganiami, dane 0 czasie
przyjazdu/odjazdu, liczbie sztuk przesyiki,
temperaturze, cis$nieniu, objgtosci 1 wadze, a
takze, ze wszystkie kopie dokumentu
przewozowego zostaly opatrzone podpisem
(podpisami). Dokumenty odprawy celnej i inne
powinny zosta¢ skompletowane zgodnie z
instrukcja wykonania przewozu. O wszelkich
rozbiezno$ciach zauwazonych w miejscu
za(roz)tadunku powinien powiadomi¢
kierowca bazg i powinny zosta¢ odnotowane w
dokumentach przewozowych przed odjazdem.

Kierowca winien sprawdzi¢, czy odpowiednie

znaki 1 tablice ostrzegawcze  zostaty
umieszczone na pojezdzie.
Kierowcy powinni zapewnié, ze probka

dostawcy jest przechowywana w bezpiecznym
miejscu i upewnic sig, ze zostala przekazana w
miejscu dostawy. W kazdych okolicznos$ciach
nalezy unika¢ przewozenia probek w kabinie



kierowcy.

Nalezy unika¢ pobierania probek bezposrednio
z autocysterny lub konterow-cystern. Jesli
pobranie prébek jest absolutnie niezbedne,
czynno$¢ powinna zosta¢é wykonana, przy
zachowaniu niezbednych $rodkéw ostroznosci,
przez przeszkolonego pracownika bazy lub
Wwyznaczonego 1zeczoznawce.

8. Praca na wysokosciach

wysokosciach
procedur

Operatorzy  pracujacy na
powinni przestrzegaé
obowiazujacych na terenie bazy.

9. Pojemnos¢ zbiornika

Jesli procedura bazy nie przewiduje inaczej,
operator powinien upewnic si¢, ze cysterna ma
wystarczajaca pojemnos¢, aby pomiesci¢
tadunek, ktéry ma by¢ przepompowany.

Przed zatadunkiem, operator powinien uzyskac
od kierowcy potwierdzenie, ze cysterna lub
komora ma wymagana pojemnos¢.

Przed przystapieniem do roztadunku, operator
powinien sprawdzi¢ pojemno$¢ zbiornika
magazynowego bazy.

10. Urzadzenia pod cisnieniem

Operator powinien zawsze przed podtaczeniem
lub odtaczeniem wezy sprawdzi¢ i potwierdzi¢
u kierowcy, czy cysterna i/lub sprzet sa pod
ci$nieniem.

kierowcy.

Probki powinny by¢ opakowane i oznaczone
zgodnie z wymogami prawa. Kierowcy nie
powinni pobiera¢ probek bezposrednio z
autocysterny lub kontenera-cysterny.

Pracujac na wysokosciach, kierowca powinien

stosowa¢  wszelkie  $rodki  ostroznosci
przewidziane w instrukcjach bazy, np.
korzystac z pomostu bazy lub

zabezpieczajacych barierek na pojezdzie.

Przed zatadunkiem, kierowca powinien
uzyska¢ od operatora potwierdzenie, ze
cysterna lub komora ma wystarczajaca

pojemnos¢, aby pomiesci¢ tadunek, ktory ma
by¢ przepompowany.

Kierowca powinien Zawsze przed
podlaczeniem  lub  odlaczeniem  wezy
sprawdzi¢ 1 potwierdzi¢ u operatora, czy
cysterna i/lub sprz¢t sa pod ci$nieniem.

Przed wyjazdem z bazy po
zatadunku/roztadunku, kierowca powinien
uzyska¢ od operatora zezwolenie, jesli nie
stosuja si¢ inne wymagania, na wyrownanie
ci$nienia w cysternie.

11. Napelnianie plynem cystern wielokomorowych.



Operatorzy powinni upewni¢ si¢ przy
napetnianiu cystern, ze spetnione sa wymogi
dotyczace zatadunku materialow
niebezpiecznych  do  sasiednich  komor
cysterny.

Operatorzy  powinni  upewni¢ sig¢, Ze

odpowiedni materiat jest tadowany, zgodnie z
planem zaladunku, do wyznaczonej komory
lub komor.

12. Weze i inny sprzet

Operator powinien upewni¢ si¢, ze sprzegt

nalezacy do bazy, np. weze, odprowadzacz
oparéw lub instalacja sprezonego
azotu/powietrza, zlacza, uszczelki 1

uszczelnienia, sa w dobrym stanie, odporne na
dziatanie cisnienia 1 zdatne do uzycia dla
danego celu lub materialu. Operator powinien
dokona¢ wzrokowej kontroli stanu czystosci
wewngtrznych powierzchni.

13. Z}acza

Wszystkie zlacza powinny by¢ odpowiednio
oznaczone/opatrzone naklejkami. Operator jest

odpowiedzialny za odpowiednie
podiaczenie/zamocowanie wezy,
oprowadzaczy  opardow  lub  instalacji
sprezonego azotu/powietrza do zbiornika
magazynowego, natomiast kierowca jest

odpowiedzialny za te podtaczenia od strony
pojazdu, z wyjatkiem przypadkow, gdy
procedura bazy stanowi inaczej.

Dla uniknigcia wypadkow przy wykonywaniu
czynno$ci  podiaczania lub  rozlaczania,
kluczowe znaczenie ma dobra wspotpraca i1
koordynacja poczynah pomigdzy operatorem a
kierowca.

14. Zezwolenie na zaladunek/roziadunek

Kierowca powinien upewnié sig¢, ze operator
napelnienia cystern¢ zgodnie z planem
zatadunku.

Kierowca powinien upewni¢ sig, ze sprzegt
nalezacy do przewoznika, np. weze,
odprowadzacz  opar6w  lub  instalacja
sprezonego azotu/powietrza, ztacza, uszczelki i
uszczelnienia, sa w dobrym stanie, odporne na
dziatanie cisnienia 1 zdatne do uzycia dla
danego celu lub materialu. Kierowca powinien
dokona¢ wzrokowej kontroli stanu czystosci
wewngtrznych powierzchni.

Kierowca powinien by¢ dobrze obznajomiony
z urzadzeniami pojazdu, np. z zaworami
zatadowczymi, instalacja ~ wyréwnywania
ci$nienia I odprowadzania opardéw, wezami,
ztaczami 1 zaworami, a takze znac¢ liczbe
komoér 1 ich pojemnos$¢. Kierowca jest
odpowiedzialny za podlaczanie urzadzen do
pojazdu, natomiast operator ponosi
odpowiedzialno$¢ za te podtaczenia od strony
zbiornika magazynowego, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy procedura bazy stanowi
inaczej. Dla wuniknigcia wypadkow przy
wykonywaniu czynnosci podiaczania lub
rozlaczania, kluczowe znaczenie ma dobra
wspolpraca 1 koordynacja poczynan pomigdzy
operatorem a kierowca



Operator powinien w sposob wyrazny udzieli¢
kierowcy  zezwolenia na  obslugiwanie
urzadzen pojazdu takich jak zawory, sprezarki

1 pompy.

Operatorzy powinni obstugiwaé¢ zawory,
zawory cisnienia 1 pompy  zbiornika
magazynowego - jesli wymaga tego

wykonanie czynnosci.

15. Ograniczenia pojazdu

Operator, we wspoOltpracy z kierowca, powinien
przestrzega¢, aby nie zostala przekroczona
dopuszczalna catkowita waga pojazdu.
Operatorzy powinni przestrzega¢ wymagan w

zakresie minimalnego 1 maksymalnego
dopuszczalnego stopnia napetienia zbiornika.

16. Odlacznie urzadzen

Operatorzy powinni upewni¢ sig, przed
odlaczeniem wezy, ze wszystkie zawory
zostalty zamknigte, a z wezy zostalo

odprowadzone ci$nienie i resztki materiatu.

Kierowcy wolno obstugiwa¢ urzadzenia
pojazdu takie jak zawory, sprezarki i pompy
po uzyskaniu jednoznacznego zezwolenia ze
strony operatora.

Kierowca nie powinien obstugiwaé urzadzen
bazy.

Kierowca, we wspotpracy z operatorem,
powinien przestrzega¢, aby nie zostala
przekroczona dopuszczalna calkowita waga
pojazdu.

Podczas  zatadunku  pojazdu, kierowca
powinien podja¢ wszelkie mozliwe $rodki
ostrozno$ci, aby nie =zostaly przekroczone
maksymalne dopuszczalne warto$ci nacisku na
0§.

Przed odjazdem kierowca powinien upewnic
si¢, ze wszystkie wegze zostaly odlaczone,
oprdéznione oraz (jesli wymagane) zaslepione i
prawidtlowo umocowane. Wszystkie wilazy 1
zawory powinny by¢ zamknigte i prawidlowo
zabezpieczone.  Nalezy  usuna¢  kabel
uziemiajacy, wszelkie sprzgty i/lub narzedzia.
Kierowca zawsze powinien upewni¢ sig,
obchodzac  wokol pojazd, Ze mozna
bezpiecznie opusci¢ miejsce za(roz)tadunku.

17. Zglaszanie niebezpiecznych oraz grozacych wypadkiem sytuacji oraz zdarzen

Operatorzy powinni zgtasza¢, zgodnie =z
wytycznymi firmowej procedury, wszelkie
problemy zZwiazane z

zaladunkiem/roztadunkiem, a takze zaistnienie
groznych sytuacji lub okoliczno$ci oraz
zdarzen i sytuacji grozacych wypadkiem.

Kierowcy powinni zglasza¢, zgodnie =z
wytycznymi firmowej procedury, wszelkie
problemy zZwiazane z
zaladunkiem/roztadunkiem, a takze zaistnienie
groznych sytuacji lub okoliczno$ci oraz
zdarzen i sytuacji grozacych.

18. Zaladunek, umocowanie i rozdzielenie opakowanych towarow



Przed  przystapieniem  do  zaladunku,
operatorzy powinni upewni¢ si¢, ze przesytki
znajdujace si¢ juz na pojezdzie podstawianym
w miejsce zatadunku sa odpowiednio
rozmieszczone 1 umocowane, tak aby nie
mogly uszkodzi¢ towaru, ktéory ma by¢
dotadowany.

Operatorzy powinni upewnic sig, ze przesytki
sa rozmieszczone i umocowane W Sposob
uniemozliwiajacy ich przemieszczanie si¢ w
jakimkolwiek  kierunku. Nalezy unikaé
pozostawiania wolnych przestrzeni i stosowaé
odpowiednie pasy mocujace. Operatorzy winni

dostarczy¢ materialy potrzebne do
unieruchomienia i uwigzania tfadunku.
Nalezy  zastosowad specjalne srodki

ostroznosci w przypadku zatadunku na ten sam
pojazd przesytek roznego rodzaju.

Operatorzy powinni przy zaladunku stosowac

sig, uwzgledniajac  towary  uprzednio
umieszczone na pojezdzie, do zakazdow
tadowania razem oraz do  wymagan
dotyczacych oddzielania artykutow

spozywczych, karmy dla zwierzat itp.

Operatorzy nie powinni zezwoli¢, aby pojazd
W niebezpiecznym stanie opuscil miejsce
zatadunku/roztadunku.

Kierowca powinien przygotowaé pojazd do
za(roz)tadunku (poprzez np. otwarcie drzwi,
zdjecie plandeki, usunigcie blokad 1 wiazadet,
odpiecie pasow). Otwierajac drzwi pojazdu,
kierowca powinien zawsze pamigtaé, ze
istnieje mozliwo$¢ wysypania si¢ tadunkow.

Przed przystapieniem do zatadunku, kierowcy
powinni upewni¢ si¢, ze przesytki znajdujace
si¢ juz na pojezdzie podstawianym w miejsce
zatadunku sa odpowiednio rozmieszczone i
umocowane, tak aby nie mogly uszkodzi¢
towaru, ktory ma by¢ dotadowany.

Operatorzy powinni upewni¢ sig, ze przesyltki
sa rozmieszczone 1 umocowane W Sposob
uniemozliwiajacy ich przemieszczanie si¢ w
jakimkolwiek  kierunku. Nalezy unikaé
pozostawiania wolnych przestrzeni i1 stosowac
odpowiednie pasy mocujace.

Kierowcy nie powinni opuszczaé miejsca
za(roz)tadunku nie upewniwszy si¢ uprzednio,
ze tadunek zostal bezpiecznie rozmieszczony |
umocowany.

4. OBSERWACIE BBS ODNOSNIE CZYNNOSCI

ZALADUNKU/ROZLADUNKU

4.1 PROCES

Struktury organizacyjne niezbedne do wdrozenia BBS powinny znajdowaé si¢ w obrgbie
przedsigbiorstwa zarzadzajacego baza zatadunkowa/roztadunkowa. BBS winno si¢ wdraza¢ w
Scistej wspotpracy z przedsigbiorstwami przewozowymi, dla ktérych moze on by¢ waznym
elementem ich programow statego doskonalenia. Program powinien by¢ wdrazany w rozbiciu na

nastgpujace etapy:



1. Kierownictwo przedsigbiorstwa odpowiedzialnego za zatadunek/roztadunek sporzadza plan
wdrozenia BBS oparty o zasady przedstawione w niniejszych Wytycznych.

2. Kierownictwo dobiera obserwatorow BBS i doktada staran, aby ukonczyli kurs szkoleniowy
oparty na zasadach zawartych w niniejszych Wytycznych.

3. Obserwatorzy BBS prowadza obserwacje czynnosci wykonywanych w zwiazku z
zatadunkiem/roztadunkiem positkujac si¢ lista kontrolna (patrz przykladowa lista w
zataczniku), a nastgpnie przekazuja spostrzezenia operatorom i kierowcom.

4. 4.Obseratorzy BBS skladaja sprawozdanie ze swych obserwacji kierownictwu bazy i
przedsigbiorstwu przewozowemu. Sprawozdanie powinno znalez¢ si¢ w dokumentacji bazy
zatadunkowej/roztadunkowej (dla wgladu operatorow) i przedsigbiorstwa przewozowego (dla
wgladu kierowcoéw). Zaré6wno operatorzy, jak i kierowcy powinni otrzymaé egzemplarz
sprawozdania.

5. Konkluzje obserwacji poczynionych przez obserwatorow BBS powinny postuzy¢
kierownictwu bazy zatadowczej/roztadowczej jako material wyjSciowy do tworzenia
programéw statego doskonalenia.

Uwaga: W przypadku zauwazenia niebezpiecznych sytuacji w trakcie wykonywania roztadunku
na terenie klientow, przeprowadzanie obserwacji powinno zosta¢ zainicjowane przez dostawce w
porozumieniu z klientem i przewoznikiem.
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4.2 ODPOWIEDZIALNOSC ZA WDROZENIE




Skuteczne wdrozenie BBS w odniesieniu do czynno$ci zatadowczych i roztadowczych wymaga
odgornego zaangazowania kierownictwa. BBS musi by¢ calkowicie zintegrowane z systemem
zarzadzania uczestniczacych podmiotow. Musi stanowi¢ jeden z gldéwnych motoréw stalego
doskonalenia sprawno$ci dzialania.

4.2.1 KIEROWNICTWO

Kierownictwo powinno:

Przygotowa¢ dokument przedstawiajacy strategi¢ przedsigbiorstwa odnosnie BBS 1 plan
wdrozenia dla wszystkich elementow sktadowych operacji zatadunku/roztadunku.

O planie powinni zosta¢ powiadomieni wszyscy pracownicy, ktorych moze on dotyczy¢ i
powinien by¢ poddawany przegladowi przynajmniej raz do roku.

Inicjowac 1 wdraza¢ program BBS oraz udziela¢ mu statego wsparcia

Okres$la¢ role, dostarcza¢ srodki, rozwiazywaé kwestie i usuwaé bariery przeszkadzajace w
skutecznym wdrazaniu.

Ustala¢ cele, monitorowac postgpy 1 wyniki.

Przechowywac zapisy.

Zarzadza¢, w tym przez dokonywanie regularnych przegladow, programem statego
doskonalenia opartego na analizie danych BBS.

4.2.2 OPERATORZY/KIEROWCY

Operatorzy i kierowcy powinni:

Rozumie¢ celowos¢ wprowadzania programu BBS i wykaza¢ wolg czynnego uczestnictwa.
Powiadamia¢ obserwatora o zaistnieniu niebezpiecznych sytuacji.

Omawia¢ z obserwatorem slabe punkty sposobu dzialania i pomaga¢ w znajdywaniu
rozwiazan.

Wdrazaé dziatania usprawniajace zalecane w nastgpstwie przeprowadzenia analizy.

4.2.3 OBSERWATORZY BBS

Obserwatorzy BBS powinni:

Wykona¢ obserwacje BBS.

Obserwowacé 1 w sposob interakcyjny powiadamia¢ o swych konkluzjach operatoréw i
kierowcow.

Zbiera¢ dane i sktada¢ sprawozdania z wynikow kierownictwu.

Okresli¢ kwestie, ktore musza zosta¢ podjete przez operatoréw/kierowcoOw oraz kierownictwo.

4.3 OBSERWACJE

Obserwacje powinny by¢ prowadzone w sposob interaktywny, ale bez zakldcania toku prac
zaladowczych lub roztadowczych, z wyjatkiem przypadkéw, gdy nalezy powstrzymad



niebezpieczny rozwoj wypadkéw. Czgs$¢ interakcyjna polega na udzielaniu przez obserwatora
pouczen, w jego ocenie niezbednych, aby podnie$¢ poziom $wiadomosci odnosnie kwestii
bezpieczenstwa i wptyna¢ na zachowania operatora i/lub kierowcy. Pouczenia winny by¢ zawsze
udzielane w duchu pozytywnej wspoOlpracy, tak aby pozyskaé petna przychylno$¢ i osiagnac
mozliwie najlepsze rezultaty.

Lista kontrolna (przystosowana do charakteru danej operacji zatadowczej lub roztadowczej)
powinna zosta¢ we wszystkich rubrykach wypetiona zaréwno dla operatora, jak i kierowcy
wykonujacych czynno$é¢ (w zataczniku podana jest przyktadowa lista kontrolna'). W przypadku
poczynienia istotnych ustalen, zar6wno natury pozytywnej, jak 1 negatywnej, nalezy uwageg
opatrzy¢ krotkim objasnieniem i podaé, jakich pouczen w nastgpstwie obserwacji udzielono.

Po zakonczeniu obserwacji, bez wzgledu na to, czy poczyniono jakiekolwiek uwagi, obserwator
powinien poswigci¢ trochg¢ czasu na to, aby podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami zaro6wno z
operatorem, jak i1 kierowca, ktorych te obserwacje dotyczyly. Zalecane jest, aby obydwoje
otrzymali wypeliony egzemplarz listy kontrolne;.

Baza zatadowcza/roztadowcza powinna odnotowa¢ wszystkie poczynione obserwacje i zadbac o
to, aby zainteresowane przedsigbiorstwo przewozowe otrzymalo egzemplarz sprawozdania z
obserwacji.

" Liste kontrolna mozna takze $ciagna¢, w postaci pliku programu Excel, z witryny internetowej CEFIC i ECTA.

4.4 PRZECHOWYWANIE ZAPISOW / ANALIZA

Zapisy z obserwacji, facznie z wypetnionymi listami kontrolnymi, powinny by¢ przechowywane
w dokumentacji zaréwno przez bazg¢ zatadowcza/roztadowcza, jak 1 przedsigbiorstwo
przewozowe. Operatorzy i kierowcy powinni mie¢ mozliwo$¢ uzyskania egzemplarza obserwacji
ich dotyczacych, tak aby mogt im shuzy¢ jako narzedzie od$wiezania pamigci i nauki w procesie
stalego doskonalenia.

Kierownictwo powinno postuzy¢ si¢ zbiorczymi danymi, aby zidentyfikowac¢ trendy i kwestie
natury strukturalne;j.

4.5 DZIALANIA KOREKCYJNE I SPRAWDZAJACE

Whioski z analizy powinny sta¢ si¢ bodzcem do podjgcia dziatan korekcyjnych obejmujacych
sprzgt, procesy, programy zapewnienia bezpieczenstwa, pracownikow zar6wno bazy
zaladowczej/roztadowczej, jak przedsigbiorstwa przewozowego. Skuteczno$¢ wdrozonych
dziatah korekcyjnych powinna by¢ monitorowana poprzez pryzmat kluczowych wskaznikow
wydajnosci.

4.6 KWALIFIKACJE OBSERWATOROW

Sukces programu zalezy w duzej mierze od umiejgtnosci obserwatorow. Dlatego tez odpowiedni
dobor obserwatorow ma kluczowe znaczenie. Wskazane jest, aby obserwatorzy nie byli zwigzani



z operatorami/kierowcami relacjami zalezno$ci stuzbowej. Nie powinni takze szkoli¢
najblizszych wspotpracownikow.

Obserwator moze by¢ przedstawicielem albo firmy zajmujacej si¢ przetadunkami, albo
przedsigbiorstwa przewozowego. Powinien posiada¢ wiedzg w zakresie niniejszych wytycznych,
a takze szczegbdtowa znajomos$¢ trybu wykonywania czynno$ci zaladunku i1 roztadunku, ktore
maja by¢ podmiotem obserwacji. Powinien by¢ w stanie przekazywaé operatorom i kierowcom, z
pozycji osoby wyposazonej w odpowiednia wiedzg, uwagi odno$nie kwestii bezpieczenstwa.

Obserwatorzy powinni zosta¢ gruntownie przeszkoleni, w oparciu o zasady pomieszczone w
niniejszych Wytycznych, z zakresie tresci, celow i wymogoéw planu wdrazania programu BBS

4.7 CZESTOTLIWOSC OBSERWACJI

Obserwacje nalezy przeprowadzi¢ wielokrotnie, tak aby objgly one reprezentatywna liczbg
powtdrzen kazdej z operacji zatadowczych/roztadowczych wykonywanych w bazie. Podmiotem
kazdej obserwacji powinny by¢ wszystkie czynnosci wykonywane w obregbie operacji
zatadowczej/roztadowczej.

ZAY.ACZNIK: PRZYKEADOWA LISTA KONTROLNA DO
PRZEPROWADZANIA OBSERWACJI OPERACJI
ZALADUNKU/ROZELADUNKU

CZYNNOSC PUNKT OPERA | KIERO
WYTYCZNYCH TOR WCA
BBS

Wjazd do bazy

Dostepnos¢ podstawowych srodkow ochrony osobistej 3224

Bezpieczne parkowanie pojazdu 3.2.2.3

Sprawdzenie dokumentéw 3.2.2.6




Przestrzeganie instrukcji bazy 3.2.2.2
Umiejscowienie sprzetu bezpieczenstwa bazy 3.2.2.5
Przed zatadunkiem

Procedura zgtaszania gotowosci pojazdu do zatadunku 322.1/6
Prawidtowe stosowanie standardowych SOO 3224
Prawidtowe stosowanie specjalnych SOO 3224
Sprawdzenie zabezpieczenia tadunku i materiatdw mocujacych** 32.2.18
Sprawdzenie, czy znajduje si¢ uprzednio zaladowany tadunek** 32.2.18
Wspotpraca pomiedzy operatorem, a kierowcg 32.2.13/14/15
Sprawdzenie pojemnosci zbiornika* 3229
Bezpieczna praca na wysokosciach 3.2.2.8
Sprawdzenie, czy dolny zawor, zaslepka itp. sa zamknigte przed 32.2.13
zatadunkiem*

Swiadomo$é ryzyka otwierania wlazow* 3.2.2.10
Kontrola uszczelek 3.2.2.12
Sprawdzenie ci$nienia / prézni / stanu azotu* 3.2.2.10
Pobieranie probek* 3227
Sprawdzenie wezy* 32.2.12
Podlaczanie urzadzen* 3.2.2.13
Plan zatadunku** 3.2.2.18

W trakcie zatadunku

Wspotpraca pomiedzy operatorem a kierowca

32.2.13/14/15

Obecnos$¢ w trakcie zatadunku 3222
Obstuga zawordw I pompy zbiornika magazynowego* 32214
Swiadomos¢ potencjalnych zagrozen 3.2.2.17
Po zatadunku

Kontrola po zakonczeniu zatadunku* 3.2.2.16
Odlaczanie wezy, wlasciwe zamknigcie zawordéw i wlazow™ 322.16
Odpowiednie zabezpieczenie i rozmieszczenie tadunku (takze przesytek | 3.2.2.18
uprzednio zatadowanych)**

Prawidtowe oznaczenie nalepkami i tablicami cysterny/jednostki 3226
transportowej

Sprawdzenie catkowitego dopuszczalnego cigzaru pojazdu/nacisku na o§ | 3.2.2.15
Sprawdzenie maksymalnego i minimalnego napetnienia* 32.2.15
Sprawdzenie dokumentow 32.2.6

* dot. tylko luzem
** dot. tylko opakowanych




