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Viktigt. Detta dokument ar avsett endast som rekommendation och ger anvisningar for sakra vagtransporter.
Rekommendationerna i broschyren &r ingen garanti for att det forvantade resultatet ska bli enligt dnskemaél utan &r de
basta rad vi kan ge i tryckt form. Darfor avsager vi oss allt ansvar for kostnader som orsakats av anvandningen av denna
instruktionsfolder, saval preparatravara som annan ravara eller fardig produkt eller skada pa utrustning eller inventarier
eller annan konsekvensforlust. Trots att storsta vikt lagts vid att informationen skall vara korrekt och uppdaterad
reserverar vi oss for ev. tryckfel. Broschyren gor inte ansprak pa att vara en omfattande studie av varje detalj inom
omradet sdkerhet pa vag.
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1. INTRODUKTION

Séval kemiindustrin som dess partners inom transportindustrin
har starka skal for att respektera samtliga aspekter pa sékerhet.
Kemiindustrin ser en séker transport som en integrerad del av
Ansvar- och Omsorgsinitiativet. Arbetet for att dstadkomma
sténdiga forbattringar for sékerhet vid landsvégstransporter &r
dérfor en viktig del av det évergripande malet att stirka scker-
heten for b&de kemiindustrin och &kerindringen.

Branschorganisationer inom kemiindustrin likvél som enskilda féretag har under ménga ar varit ledande
inom projekt tillsammans med &kerier for att forbéttra sikerheten for végtransporter. Under de senaste
femton @ren har dkerier som arbetar néra kemisk och petrokemisk industrin gjort stora investeringar i
lednings- och kvalitetssystem, férbéttrad utrustning och omfattande utbildningsprogram, vilket samman-
taget bidragit till en avsevérd minskning av antalet trafikolyckor. Inférandet av Cefic Safety and Quality
Assessment Systems (SQAS) &r1995 forbéttrade ytterligare séikerhetsnivan fér landsvégstrasporter av
kemiska produkter.

Emellertid har denna férbéttringstrend avstannat de senaste dren och den drliga statistiken, dels fran

enskilda féretag och dels frén trafikorganisationer, visar tecken pé en stabilisering eller rent av en dkning
av antalet trafikolyckor.
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P.g.a. 6kande transportvolymer och den stigande arbetsbelastningen samt éven som ett resultat av
foréindrade beteendeménster ér dagens krav pé férare av tunga godstransporter betydligt mera
komplexa och pressande. P& kort och medelléng sikt ses heller inga stérre tendenser till att byta till
andra tranportmedier.

For att kunna erbjuda en ny stimulans fill en fortsatt minskning av antalet trafikolyckor inom kemi-
transporter har Cefic och ECTA tagit initiativet till ett brett infrande av principerna i konceptet
"BeteendeBaserad Sdkerhet” (BBS) inom &kerindringen.



Ett antal enskilda transportfretag har redan utvecklat en rad ledningssystem och utbildningsprogram
med klara kopplingar till filosofin inom BBS. Fér att &stadkomma en mera standardiserad och konsekvent
arbetsmetod tvéirs ver de bégge industrierna, har en arbetsgrupp bildats inom Cefic och ECTA med
representanter frén béde kemi- och transportindustrin. Denna grupp har gjort en revision av de system
och program som redan anvénds av transportféretag och utbildningscentra i Europa. Det bésta fran
denna revision resulterade i Anvisningarna som utgér ramverket i BBS.

Dessa Anvisningar &r avsedda att ge en klar och definierad ram fér hur ett féretags végstransport-
sdkerhet kan 6ka genom BBS samtidigt som de visar att sckerhetsintressen gér hand-i-hand med
ekonomiska intressen fér alla inblandade parter. Anvisningarna &r ett praktiskt exempel p& ”Safety
Awareness and Behaviour in the Supply Chain” /Sékerhetsmedvetande och beteende i under-

leverantsrsled/, som utgivits av Cefic/ECTA/EPCA i april 2002.

2. MAL OCH OMFATTNING

BBS &r ett program som har som mal att ka sékerheten under végtransporter. Detta skall ske genom att
positivt paverka chaufférernas beteende via observation, coaching och kommunikation. Mélgruppen for
BBS &r samtliga kemitransportfretag i Europa. Mélet &r inte att BBS ska bli en engéingsévning utan ska
snarare ett fortldpande arbete for varje enskilt transportfretag.

Vi férvéintar oss éven att detta program inte bara ska férbéttra sékerheten utan éven ha en positiv pa-
verkan pé brénslefdrbrukning och andra relaterade kostnader som underhall och férsékringspremier. |
slutéindan kommer programmet att férbéitra kostnadseffektiviteten hos akerierna.

Resultatet av ett holléindskt pilotprojekt visade en minskning i brénsleférbrukning om mellan fyra och étta

procent, en minskning av antalet olyckor med mer &n 40 % samt en total besparing p& 1000 Euro per
forare och ar.
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3. PROCESS

Processen for att inféra BBS ska finnas i dkeriets organisationsbeskrivning som ett viktigt instrument i det
stindiga forbattringsprogrammet. BBS ska omfatta fsljande steg:

1. Foretagsledningen ska utveckla en plan fér att genomféra BBS och utbildningsprogram baserade pé
de principer som beskrivs i Anvisningarna

2. BBS-utbildarna ska rekryteras (internt eller externt fréin ett utbildningsinstitut) och ska erhélla en
utbildning enligt de principer som beskrivs i Anvisningarna

3. BBS-utbildarna ska ge individuell utbildning fill fsrarna.

4. BBS-utbildarna ska lémna en bedémningsrapport fér varje utbildad férare. Denna rapport ska
arkiveras i ett arkivsystem eller i en databas.

5. Forarna ska f& en kopia av rapporten och har tillgang till arkivet for att se sina egna bedémningar.

6. Foretaget har ett rapportsystem fér prestationsindikatorer som incident- och olycksstatistik,
bréinsleférbrukning, underhéllskostnader, frsékringspremier och béter.

7. Foretagsledningens analyser av BBS-programmet ska vara ett vérdefullt redskap i utarbetandet av
ytterligare steg mot 8kad sékerhet.

8. Kontroll av inférandet av BBS vid SQAS-revisionen av dkeriet, vilket sker vart tredje ar.
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4. LEDNINGSSYSTEM

4.1 Policy

For att framgéngsrikt inféra BBS kréivs ett penetrerande system fréin foretagsledning till driftspersonal.
Foretagets policy skall inte bara spegla vikten av BBS utan &ven ha ambitionen att genomféra
densamma.

BBS méste vara fullt integrerad i &keriets organisation och ledningssystem. Det skall bli en del av
foretagets kultur och dérmed en av drivkrafterna for stéindig férbéttring av verksamheten genom att
prestationsindikatorerna studeras.

De fréimsta prestationsindikatorerna ér:

* Statistik dver olyckor och incidenter
* Bransleférbrukning

* Underhallskostnader

* Avgasutsléipp

® Forscikringspremier

* Bdter/extraordindra avgifter

4.2 Ansvar

4.2.1. Féretagsledning
Féretagsledningen skall:

* Sammanstélla en handlingsplan som beskriver féretagets planerade instéllning till BBS och
dess komponenter

* Kommunicera denna handlingsplan till all berérd personal

* Revidera handlingsplanen minst arligen

e Utveckla ett utbildningsprogram fér BBS

* Definiera roller och fsrarresuser.

* L8sa problem och avlégsna barriérer som hindrar ett framgéngsrikt genomférande

e Séitta mal, bevaka utveckling och resultat

* Bokféra rapporter av prestationsindikatorer

e Skéta forbattringsprocessen baserat pé BBS data analyser

4.2.2. Transportbestallare och transportplanerare
Transportbestillare och planerare skall:
® {5rsta och stodja BBS-program

* undvika att planera transporter och ge transportdirektiv som stér i konflikt med BBS
(t.ex. oredlistiska leveranstider)



4.2.3 BBS-instruktor
BBS-Instruktér skall:

* Genomféra BBS-utbildning

* Observera och diskutera resultat med férarna

* Samla in information och rapportera denna till féretagsledningen

* Identifiera och rapportera varije fréga som maste fsljas upp av féraren eller féretagsledningen
(personskydd vad avser privat information méste garanteras)

4.2.4 Chaufférer

Chauffsrer skall:

® Forsta syftet med BBS-programmet och vara positiv fill dess principer
* Diskutera brister i prestationer med utbildarna och bistd med att finna 16sningar
* Genomfdra preventiva féréndringar som ett resultat av BBS-analysen

4.3 Att fora bok

Chaufférens bocker ska, parallellt med observationer frén den individuella utbildningen och checklistor,
samlas in av &keriet i eft effektivt arkiv (databas och/eller annat lagringssystem). Chaufférer ska ha
mojlighet att f& en kopia pé sin personliga mapp som uppfélining och utbildningsinstrument fér stéindig
forbeittring.

Andra viktiga prestationsindikatorer, som incident- och olycksstatistik, bréinsleférbrukning, underhalls-

kostnader, férsakringspremier och béter ska identifieras, bevakas och noteras fér att dokumentera
programmets resultat fr att méjliggéra en uppfsljning.

4.4. Analys

Féretagsledningen ska anvénda den insamlade informationen fér att identifiera strukturféréindringar och
viktiga frégor.

4.5 Uppfdljning / Korrigeringar

Resultatet av analysen ska utldsa réttelser av processer, sikerhetsprogram och anstéillda. Effekten
av genomférold réittelser ska bevakas genom prestotionsinolikqtorernc:.



5. UTBILDNINGSPROGRAM

5.1 Allmén utbildning

Meningen med den allménna utbildningen &r att informera och engagera transportledningen och
planerarna angéende BBS-programmet. For att fa ett maximalt resultat for dkeriet ér det viktigt att
ledningen och operativ personal till fullo forstér hur deras roller och beteenden direkt kan paverka
foraren (t ex genom att undvika dvertid, snabb-order, férsenade/sena instruktioner, orealistiska
leveranstider efc.)

Denna utbildning kan ges i form av ett riktlinjedokument.
5.2 Forarutbildning
5.2.1. Utbildningsform

Denna form av utbildning &r helt interaktiv, vilket innebdr att den sker p& en-mot-en-basis mellan
instruktdren och féraren. Instruktdren ska observera féraren under kérning. Avsikten &r att klar-
ldgga individuella styrkor och svagheter och faststélla om vissa férarbeteenden och mandver-
skicklighet &r i behov av forbéttring. Eftersom detta kan variera fran individ till individ ska listan
i sektion 5.2.4 enbart ses som en rekommendation och beh&ver inte prickas av i sin helhet vid
varje bedémningstillfalle.

Beteenden som kan leda fill en oséiker situation och andra anmérkningar ska korrigeras genom
en dialog mellan instruktdren och féraren. Instruktdrer maste ha sadan kompetens att han/hon
kan &vertyga féraren om oséikra situationer och visa honom/henne hur denna situation kan
forutses och forebyggas.

5.2.2. Egenskaper

For att né framgdng med BBS-utbildning maste sjéilva kérningen vara kérnpunkten i utbildningen.
Instruktren ska tillsammans med féraren féreta en tre timmar l&ing observationsférd pé& ordinarie
rutter for att iaktta/kontrollera en rad nyckelkriterier som:

* Forarens koncentration, observationsférméga och férméga att férutse situationer
* Forarens korskicklighet for alla aspekter av kérning

* Forarens kontroll av fordonet och observationstekniker

® Principerna for undvikande av olyckor

Under bedémningen pé& véigen ska instruktdren positivt paverka férarens beteende genom obser-
vation och tydlig feed-back fran observationerna.

Helst ska stréickan vara bekant fér saval forare som instruktdr. Det ér att rekommendera att en
ordinarie kdrstréicka véljs s& att féraren &r s avspéind som méjligt. Detta ger stérre sannolikhet att
féraren upptréider som han/hon normalt gjort vid en solo-k&rning.



Vid utlatandet vid kérningens slut ska fsljande aspekter omfattas:

* En positiv kritik for att ge rédgivning och végledning samt en avgenomgdng fér att faststélla
férarens individuella riskprofil. Instrukidren ska betona de positiva aspekterna samtidigt som
han/hon markerar omraden for férbéttringar

* En individuell forbéttringsplan for varje férare dér specifika observationer av
prestationsbrister noteras

® En vérdering av frarens allménduglighet

Det &r viktigt att utveckla ett gemensamt utbildningsprogram fér b&de grundutbildning och
repetitionssutbildning. En enkel, vél definierad och mélinriktad utbildning ska méta de krav
&keriet stéller p& bégge utbildningar.

5.2.3. Forarprofil

Innan utbildningen pabérias ska instruktdren ha en fullstéindig profil fr varje férare. Férarprofilen
ska innehdlla féljande detaljer:

e Alder

* Antal &r som férare

* Korkortsstatus

* Syn

* Tidigare yrkeserfarenhet

e Korrelaterade béter och andra féllande domar

o Scikerhetsstatistik

* Tidigare BBS utbildning inkl. riskprofil och handlingsprogram

5.2.4 Utbildningsprogram
Muntlig introduktion (15-30 min)

* Introduktion

* Programmet fér dagens tréining

¢ Informell konversation

o Chaufférens erfarenheter fran olika omréden (industri, ADR, kérrutter, produkter, antal
ar som férare, erfarenhet fran olika fordon efc.)

* Foretagets regler

* Beddmning av chaufférens mentala tillstand

* Socialt uppférande

* Resumé fran den forra BBS-utbildningen (om denna utférts)

Reflektion rérande:

* Bakgrunden till de vanligaste olyckorna

* Hur trétthet och stress péverkar féraren

o Effekten av medicin, tobak, alkohol, narkotika och andra droger som kamouflerar
trotthet och férhindrar sémn

* Trafikregler och viigmérken

e Maximal brénsleeffektivitet



Cirkelkontroll (15-30 min)

Kontroll av fordonet - utsidan

Allménna fordonsegenskaper
Déck

Hjulmuttrar - spénning
Belysning

Olja

Vatten

Brandsléickare
ADR-utrustning

Renlighet av fordonet

Kontroll av fordonet - insidan

e Kontroll av synfélt (inklusive déda vinklar, kamera/backspeglar och alla hinder som

fsrhindrar sikt)

ADR-utrustning

Specialutrustning for olika typer av arbetsuppgifter
Personlig skyddsutrustning

Dokument

Bréinslenivé

Kontroll av instrumentpanel

Sakerhetsbélten

Renlighet i kabinen

Luftkonditionering

Musik (det far inte finnas méjlighet att byta CD under férd)
Justering av séten/ratt fér att f& en korrekt och bekvém férarposition

Kontroll av slép/trailer

Allménna egenskaper for slépet
Kopplingsanondningar
Dokument

Déck

Belysning

Tryckluft / el

Lock och luckor

Ké&rning (120 min)

Individuell instruktion fér varje férare med speciell vikt vid specifika problem han/hon kan

ha (med fortldpande samtal mellan férare och instruktor)

Konditioner / situationer

Manévrerande

Filbyte

Végkorsningar

Kurvor

Bilar bakom samt omk&rning av fordonet

10



e Avfart fréin och pafart av starkt trafikerade véigar 11
* Beteende p& och néra speciella végavsnitt

* Vdglag och videromsténdigheter

¢ Anvindande av véxelldda, koppling och bromsar

e Stabilitet i slép/trailer

* Ladmnande av fordonet

Observationer / beteendeskicklighet

e Attityd (artig / aggressiv)

® Koncentration

* Engagemang

* Uppmérksamhet

* Observationsskicklighet (anviindande av speglar)

* Faromedvetenhet

* Kontroll éver fordonet

* Placering pé vig

* Avstéind mellan fordon (stoppstréicka, bromsstréicka och sékerhetsmarginaler)

* Anpassande av hastighet (inkl. anvéindade av bromsar, motorbroms, farthéllare)
* Defensiv kérning (férutseende av trafiksituationer och andra trafikanters beteenden)
o Sakerhetsbdilten (anvéindning, justerande)

Manéver (60 min)

Forberedelser fér mandvrering (placering av fordonet)
Specialmanévrar (lastning/lossningsstationer)
Observation / vision

Parkering av fordonet

Avgenomgdng / information om iakttagelser

* Allmén vérdering av utbildningen/dagen

* Genomgéng av checklistan och iakttagelser (férklarande av bé&de positiva och
negativa anmérkningar)

* Identifiering av beteenden som kan férbéttras

e Kommentarer frén féraren (kritik av kursen)

e Forarens underskrift pa utvérderingsprotokollet

o Utdrdande av slutrapporten (séinds till férarens linchef)

5.2.5. Varaktighet / periodicitet
Utbildningen tar mer &n en halv dag. Periodiciteten kan variera mellan varije till vart tredje ér,

beroende pa den é&rliga prestationsutvéirderingen for varje forare. Man maste ta hénsyn till att den
forsta utbildningen har den djupaste p&verkan och kommer att vara mest betydelsefull for féraren.



6. INSTRUKTORENS KVALIFIKATIONER

Ett framgéngsrikt BBS-program beror mycket pé instruktdrens kompetens. Valet av instruktr ér darfor
synnerligen viktigt. Instrukicrer kan rekryteras internt eller externt, ex. vis frén ett utbildningsinstitut.

Na&r man anvénder internrekryterade instruktorer @r det viktigt att de har en oberoende position och for-
hallande till fsrarna. Utbildning av kollegor bér undvikas. Av praktisk erfarenhet inom akeribranschen
uppskattas att en av tio erfarna férare har den nédvéndiga sociala kompetens, erfarenhet, teknisk kun-
nighet och respekt gentemot kollegor fér att kunna bli en framgéngsrik instruktér.

Instruktdren maste ha féljande egenskaper:

* Ha behérighet for utbildningen

* Vara en erfaren férare av det fordonslag som anvéinds vid utbildningen

* Ha eft gott rykte och vara respekterad av kollegorna

* Ha lang yrkeserfarenhet inom internationell transport (om férarna arbetar med internationella
transporter)

* Ha ltt att n& kontakt med folk

* Vara objektiv och oberoende

* Ha djupgéende kunskaper om regler och lagar fér inrikes och utrikes transporter

* Ha kunskap om BBS-konceptet

* Ha erkdnd teknisk kunskap

* Ha bdsta ténkbara olycksstatistik

* Ha gott rykte och vara en férebild fér andra

¢ Kunna rapportera

* Ha stdd av och vara godkénd av utbildningschefen

Instruktdrer ska fé& genomgéende utbildning av innehéllet i, mélen och kraven fér genomférande av dke-

riets BBS-plan och férarutbildningsprogram, baserat pa Anvisningarna.

7. SQAS

BBS-konceptet kommer att fullt ut integreras i SQAS frageformudret.
Speciefika fragor relaterade till BBS kommer att ingd i revisionen enl. SQAS .
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