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Advertencia 
Este documento tiene como único propósito informar y exponer las directrices de seguridad 
para la conducción de vehículos por carretera. La información contenida en dichas directrices 
ha sido estipulada de buena fe y para ser todo lo precisa que sus autores han podido, no se 
presentarán quejas o garantías respecto al total de su contenido. No pretende ser una guía 
completa con todos los aspectos detallados sobre seguridad en carretera. 
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1. Introducción 
 

Tanto la industria química como sus colaboradores en la industria del transporte comparten 
una gran preocupación por todos los aspectos sobre seguridad. La industria química considera 
la seguridad del transporte de sus productos como una parte integral de la iniciativa de 
Cuidados Responsables. Los continuos esfuerzos para mejorar la seguridad del transporte por 
carretera son, por tanto, parte del objetivo global para mejorar la seguridad de la industria 
química y de la industria del transporte. 
 
Las federaciones químicas y las empresas químicas particulares llevan años promocionando 
proyectos con empresas de transporte, que tienen como objetivo el mejorar la seguridad del 
transporte por carretera.  
Durante los últimos quince años, las empresas de transporte que trabajan para la industria 
química / petroquímica han invertido en sistemas y procesos de gestión documentados, 
mejorando los equipo y los programas de formación, lo que les ha conducido a un descenso en 
el número de accidentes de transporte por carretera. La introducción del Sistema de 
Seguridad y Análisis de Calidad (SSAC) CEFIC, en 1995, mejoró aún más la seguridad de las 
operaciones de transporte de químicos. 
Sin embargo, esta tendencia se ha interrumpido en los últimos años, con las estadísticas 
anuales de accidentes de empresas particulares y federaciones que muestran signos de 
estabilización o incluso un incremento en el número de accidentes de transporte por 
carretera.    
 
 
 

 
 
 Debido al incremento en el volumen de trabajo y en la presión laboral, además de los 
cambios generales de conducta, la demanda de conductores de vehículos de mercancías 
pesadas es ahora mucho más compleja y urgente que en el pasado. A corto o medio plazo, no 
se prevé la sustitución del transporte por carretera, de manera significante, por otros medios. 
 
Para aportar un nuevo estímulo para la reducción del número de accidentes de transporte de 
químicos por carretera, CEFIC y ECTA tomaron la iniciativa de promover una mayor 
implementación de los principios del Conducta sobre seguridad (CSS) en la conducción segura 
de vehículos por carretera. 
Un número de empresas de transporte particulares ya ha desarrollado sistemas de gestión y 
programas de formación en clara conexión con la filosofía del Conducta basado en la 
Seguridad. Para alcanzar un acercamiento más estandarizado y consistente entre ambas 
industrias con relación a CSS, la unión de un grupo de trabajo CEFIC/ECTA con representantes 
de empresas químicas y de transporte, realizó una revisión de los sistemas ya existentes y los 
programas utilizados por las empresas de transporte y los institutos de formación en Europa. 
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Esto tuvo como resultado las presentes directrices, que proporcionan una estructura basada 
en las mejores practicas establecidas durante dicha revisión. 
 Estas directrices tienen como propósito dar una clara y concisa línea de como mejorar la 
seguridad de una empresa de transporte por carretera a través de CSS, además de demostrar 
que la seguridad y los intereses económicos van a la par para todas las partes involucradas.  
 
Las presentes Directrices son una ilustración práctica de las Directrices generales sobre 
Conciencia de Seguridad y Conducta en la Cadena de Abastecimiento, emitidos por 
CEFIC/ECTA/EPCA en Abril 2002. 

2. Objetivo y Alcance 
 
CSS es un programa con la intención de incrementar la seguridad durante el transporte por 
carretera, influenciando positivamente en la conducta de los conductores a través de la 
observación, la preparación y la comunicación. 
El programa CSS está dirigido a empresas de transporte en toda Europa. No pretende ser un 
ejercicio único, sino convertirse en un continuo esfuerzo por parte de toda empresa de 
transporte particular. 
 
Se espera que este programa no solo mejore la seguridad, sino que tenga un efecto positivo en 
el consumo de combustible y otros costes relacionados como costes de mantenimiento y 
primas de seguros. 
Finalmente, mejorará los costes de efectividad de las empresas de transporte. 
Los resultados de un proyecto piloto en una empresa de transporte holandesa mostraron el 
descenso en el consumo de combustible de un 4 a un 8%, un descenso en accidentes de más de 
un 40% y un ahorro total neto de 1000 Euros anuales por conductor. 
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3. Proceso 
El proceso de implementación de CSS debería residir en la organización del transportista como 
un elemento importante del programa de continua mejora. Debería incluir los siguientes 
pasos: 
 

1. La gestión de empresa desarrolla un plan de implementación de CSS y un programa de 
formación basado en los principios descritos en las presentes Directrices. 
 

2. Los formadores de CSS son reclutados (interna o externamente, por ejemplo a través 
de un instituto de formación) y reciben formación de acuerdo con los principios 
establecidos por las presentes Directrices.  

 
3. Los formadores de CSS ofrecen formación individual a los conductores. 

 
4. Los formadores de CSS emiten un informe de evaluación para cada conductor 

formado, que se archiva y/o se incorpora a una base de datos.  
 

5. Los conductores obtienen una copia de su informe de evaluación que podrán consultar 
en el sistema de archivo su historial individual (como requiere la ley en algunos 
países) 

6. La empresa guarda archivos de indicadores de actuación tales como estadísticas de 
incidentes / accidentes, consumo de carburante, costes de mantenimiento, primas de 
seguros y multas. 

 
7. El análisis de los resultados del programa CSS ofrecerá una herramienta útil para 

decidir sobre otros pasos hacia la continua mejora.  
 

8. Comprobación de la implementación de CSS durante la evaluación SQAS del 
transportista llevada a cabo cada tres años. 
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4.  Sistema de Gestión 
 

4.1 Política 

 
El éxito de la implementación del Conducta Sobre Seguridad requiere un acercamiento 
de gestión de arriba abajo. La política de la empresa no debe solo reflejar la 
importancia de CSS, sino también el compromiso de la gestión. 
El programa CSS debe estar totalmente integrado en la organización y sistemas de 
gestión del transportista. Debe ser parte integral de la cultura de la empresa y ser uno 
de los conductores clave para la continua mejora a través de la implementación de 
indicadores de actuación clave.  
 
Indicadores de actuación clave :  Estadísticas de accidentes / incidente 

Consumo de carburante 
    Costes de mantenimiento 
    Emisiones 
    Primas de seguros  
    Multas 
 

4.2 Responsabilidades 
  

4.2.1 Gestión 
La gestión debería:   
• Preparar un documento que describa el enfoque planificado de la empresa 

enfocado hacia el programa CSS, incluyendo todos los componentes. 
• Comunicar dicho plan a todo el personal involucrado y revisarlo al menos 

una vez al año. 
• Desarrollar un programa de formación CCBS. 
• Iniciar, implementar y ofrecer apoyo continuo al programa CSS. 
• Definir funciones, repartir recursos, resolver asuntos y retirar barreras 

para una implementación con éxito. 
• Establecer objetivos, supervisar posiciones y resultados.  
• Archivar los registros de indicadores de actuación 
• Gestionar el proceso de mejora basado en el análisis de datos de CSS   

  
  4.2.2  Remitentes / Planificadores 
  
 Los remitentes / planificadores deberían: 

 Entender y apoyar el programa CSS. 
 Evitar planificaciones e instrucciones que estén en conflicto con los 

principios de CSS (por ejemplo tiempos de entrega poco realistas).   
 

  4.2.3  Formadores 
    
  Los formadores deberían: 

 Ejecutar la formación de CSS.  
 Observar y comunicar de forma interactiva las novedades con el conductor.  
 Recoger datos y comunicar resultados a Dirección. 
 Identificar y comunicar cualquier asunto que deba ser seguido por el 

conductor o dirección (confidencialidad de información privada debe 
estar garantizada) 
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  4.2.4   Conductores 
   

Los conductores deberían:  
 Entender el propósito del programa CSS y comprometerse a participar 
 Discutir con el formador los puntos débiles de la actuación y ayudar a 

encontrar soluciones. 
 Implementar cambios preventivos como resultado del análisis del 

programa CSS 
 

 4.3 Registro de historial 
 

El historial de los conductores, junto con las observaciones de formación individuales, 
deberán ser compiladas por el transportista en un sistema de archivo y recuperación 
idóneos (base de dato y/o sistema de ficheros). Los conductores tendrán la posibilidad 
de obtener una copia de su historial personal como herramienta de aprendizaje / 
recordatorio para la continua mejora. 
Otros indicadores de actuación clave tales como estadísticas de incidentes / 
accidentes, consumo de carburante, costes de mantenimiento, primas de seguros y 
multas deberían ser identificados, supervisados y archivados para demostrar y seguir 
los resultados del programa. 

   

 4.4 Análisis 
   

El departamento de gestión debería utilizar los datos recogidos para identificar 
tendencias y cuestiones estructurales. 

  

 4.5 Seguimiento / Acciones correctoras 
 

Los resultados de los análisis deberían conllevar acciones correctoras en los 
procesos, programas de seguridad y empleados. El efecto de las acciones 
correctoras implementadas debería ser supervisado a través de los indicadores 
de actuación claves.  

5.  Programa de Formación  
 

5.1 Formación General 
 
El propósito de la formación general es informar y comprometer a los departamentos 
de gestión y planificación de transporte sobre el programa CSS. Para generar el 
máximo beneficio al transportista, es importante que el personal de gestión y 
planificación entiendan cómo sus funciones y conductas pueden influir directamente 
en el conductor (por ejemplo, evitando alargar las horas de trabajo, pedidos urgentes, 
instrucciones con retraso, tiempos de entrega imposibles, etc..) 
Esta formación se puede dar en forma de documento de orientación. 
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5.2 Formación del Conductor  

5.2.1 Formato 
 

El método de esta formación es completamente interactivo. Se lleva a cabo 
entre formador y conductor. 
El formador debería observar al conductor mientras conduce y maniobra en la 
carretera. El propósito es evaluar  los puntos fuertes y débiles y ofrecer las 
técnicas de conducta de conducción que sean beneficiosas.  Como esto puede 
diferir de un individuo a otro, los puntos listados en la sección 5.2.54 deberían 
ser considerados como orientativos únicamente, no necesitarían ser evaluados 
/ controlados al completo en cada sesión. 
La conducta que lleva a una situación o condición de riesgo debería ser 
corregida a través de una comunicación interactiva entre formador y 
conductor. Los formadores deben tener la técnica para convencer al 
conductor de una situación peligrosa y mostrarle cómo prevenirla o 
anticiparse a ella.  
 

5.2.2 Características 
 
Un programa de formación exitoso del Conducta sobre Seguridad debe estar 
enfocado hacia la conducción. El formador debería sacar al conductor a 
carretera y comprobar / observar un número de criterios de actuación claves, 
incluyendo: 
 
- Concentración, observación y anticipación. 
- Técnicas de conducción aplicadas a todos los aspectos de la conducción 
- Control de vehículo y observación de técnicas 
- Los principios de prevención de accidente. 
 
A través de la evaluación en carretera, el formador debería influir 
positivamente en la conducta del conductor observando y dando clara 
información sobre las observaciones.  
 
Es preferible que la carretera sea familiar para conductor y formador. Se 
recomienda que se escoja una ruta común para que el conductor esté lo más 
relajado posible. Este método es más probable que revele cómo el conductor 
actuará cuando conduzca solo.  
 
En la revisión al final de la sesión de formación, se deberían incluir los 
siguientes aspectos: 
 
- Un análisis crítico que proporcione orientación y consejos, con un informe 

final que complete un perfil de riesgo individual . El formador deberá 
resaltar los aspectos positivos cuando identifique áreas para la mejora. 

- Un plan de mejora individual para cada conductor, prestando atención a 
cualquier punto débil de actuación observado que pueda tener.  

- Una evaluación de todas las habilidades del conductor  
 

Es importante desarrollar un programa de formación individual. No es 
aconsejable tener diferentes programas para la formación de introducción 
original y la formación de estimulación. Un único programa bien especificado 
y dirigido debería cumplir ambos requisitos. 
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5.2.3 Perfil del conductor 

Antes de iniciar la formación, el perfil completo del conductor debe estar 
disponible. Dicho perfil debe contener los siguientes datos: 

- Edad 
- Años de servicio 
- Permiso de conducir 
- Graduación visual 
- Experiencia previa 
- Multas y condenas relativas a la conducción 
- Historial de seguridad 

Antecedentes de formación previa de CSS, incluyendo perfil de riesgo y plan de acción 
acordado. 

5.2.4 Agenda de Formación 
 
Introducción verbal (15-30 min.) 
 
- Introducción  
- Horario del día de formación 
- Conversación informal 
- Experiencia en diferentes áreas (sectores industriales, ADR, rutas, 

productos y años de experiencia, tipo de vehículos, etc.)  
- Reglas de la empresa 
- Observación del estado mental  
- Conducta social 
- Revisión de la última sesión de formación CSS, si es aplicable 

 
Reflexión sobre:  
- Causas de los accidentes más frecuentes 
- Efectos de la fatiga y el estrés sobre la conducta del conductor 
- Impacto de medicamentos, tabaco, alcohol, narcóticos y otras drogas para 
prevenir la somnolencia sobre la conducción 
- Código de autopista y señales de transporte  
- Máxima rentabilidad del combustible  

 
Comprobación general (15-30 min.) 
 
Comprobación del exterior del vehículo: 
- Características generales del vehículo 
- Neumáticos 
- Apretar las tuercas de las ruedas 
- Luces 
- Aceite 
- Agua 
- Extintores 
- Equipo ADR 
- Limpieza externa 
 
Comprobación del interior del vehículo: 
- Comprobar la visibilidad (incluyendo el ángulo muerto del espejo y cualquier 
obstrucción del campo visual 
- Equipo ADR 
- Equipo necesario para tipos de trabajo específicos 
- Equipo de protección personal (si es aplicable) 
- Documentos 
- Combustible 
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- Salpicadero 
- Cinturón de seguridad 
- Limpieza interna 
- Aire acondicionado 
- Música (no debe existir la posibilidad de cambiar CD mientras se conduce) 
- Ajuste del asiento / volante para corregir y adoptar una postura cómoda 
 
Comprobación del remolque: 
- Características generales del remolque 
- Enganche / desenganche 
- Documentos 
- Neumáticos 
- Luces 
-       - Aire / eléctrico 
- Cierres 
 
Conducción (120 min.) 
 
Formación individual para cada conductor, prestando especial atención a 
cualquier problema específico que él o ella pueda tener (con interacción 
continua entre conductor y formador) 
 
Condiciones / Situaciones  
- Maniobra 
- Cambios de ruta 
- Cruces  
- Giros  
- Adelantamientos 
- Unirse / salir de los flujos de transporte 
-                              - Conducta en / cerca de tramos especiales de 

carretera  
- Superficies de carreteras y condiciones meteorológicas 
- Utilización de la caja de cambios, embrague y frenos  
- Estabilidad del remolque   
- Salir del vehículo  

 
Observaciones / Técnicas de conducta : 
- Actitud (educada / agresiva)  
- Concentración 
- Participación 
- Concienciación 
- Técnicas de observación (utilización del espejo) 
- Percepción del peligro 
- Control del vehículo 
- Posicionamiento 
- Distancia de separación (distancia de frenado y distancia de seguridad)  
- Adaptación de velocidad (incluyendo el uso de frenos, motor de frenos, 
control de velocidad)  
- Conducción defensiva (anticipando situaciones de transporte y otros usuarios 
de la carretera)  
- Cinturón de seguridad (uso, ajuste)  
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Maniobras (60 min.) 
 
- Preparación para maniobrar (posicionamiento del vehículo) 
- Maniobras especiales (estaciones de carga / descarga) 
- Conducción marcha atrás (con giro y en línea recta)  
- Observación / visión  
- Aparcamiento del vehículo 

 
Informe / comunicación de las observaciones 
- Evaluación global del curso de un día 
- Verificación de la lista y observaciones (explicación de los comentarios 
positivos y negativos) 
- Identificación de areas de mejora y sugerencia de acciones 
- Comentarios sobre alumno (crítica del curso) y firma del alumno en el 
informe de evaluación 
- Emisión del informe final por parte del formador (enviada al director de cada 
alumno) 

 

5.2.5 Duración / frecuencia 
 
La formación no durará más de medio día. La frecuencia puede ser de 1 vez 
en un intervalo de 1 a 3 años, dependiendo de la revisión de actuación anual 
de cada conductor. Se debe tener en cuenta que la primera formación tiene el 
mayor impacto y tendrá un gran beneficio para el conductor. 

 

6. Calificaciones del formador 
  
Un programa con éxito depende en gran parte de las habilidades del formador. La selección 
original del formador es por tanto crucial. Los formadores pueden ser seleccionados interna o 
externamente (por ejemplo de un instituto de formación). 
En caso de formadores internos, se recomienda que tengan una posición y relación 
independientes con los conductores. Se debe evitar la formación de compañeros directos. De 
la experiencia práctica en la industria del transporte por carretera, se estima que 
aproximadamente uno de cada diez conductores con experiencia tienen la técnica de 
comunicación, experiencia, conocimiento técnico y respeto hacia sus iguales para convertirse 
en un formador con éxito.  
 
Los formadores deben cumplir los siguientes requisitos:  
 

- Cumplir el criterio local legislativo de formación (si existe) 
- Ser un conductor con experiencia en el tipo de vehículo utilizado durante la formación 
- Tener buena reputación y ser respetado por sus compañeros   
- Tener varios años de experiencia en transporte nacional e internacional (si los 

conductores que deben ser formados están relacionados con el transporte 
internacional) 

- Tener excelentes habilidades para relacionarse 
- Ser objetivo e independiente 
- Conocer a fondo las regulaciones y legislaciones de transporte nacional e internacional  
- Tener conocimiento del concepto CSS 
- Tener conocimiento técnico reconocido  
- Tener un excelente historial en seguridad  
- Tener buena reputación y servir de ejemplo 
- Tener buenas técnicas de comunicación  
- Tener la confianza y aceptación del director de formación 
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Los formadores deberían obtener un extenso entrenamiento sobre los contenidos, objetivos y 
requisitos del plan de los transportistas para la implementación de CSS y del programa de 
formación del conductor, basado en los principios establecidos en la presente Guía. 
 

7. SQAS  
 
El concepto CSS estará totalmente integrado en el cuestionario por carretera SQAS. 
Las cuestiones específicas relativas al programa CSS permitirán al asesor de SQAS evaluar la 
implementación del mismo. 

8.  Modelos de implementación  / Análisis de deficiencias 

Los modelos de implementación (ver Apéndice 1) son una útil herramienta para que el 
transportista valore las deficiencias en un programa CSS existente o para facilitar la 
implementación de un nuevo programa CSS



Apéndice 1   Medidas de Implementación / Análisis de puntos 
débiles 

 
Empresa de transporte: 
 

Fecha: 

  
 
 
 

Cuestiones sobre análisis de 
puntos débiles en la 
implementación del programa CSS  

 
 

Respuesta (Si/ No ) 

 

Acciones a tomar si la respuesta 
es “No” 

 
        Notificación / Orientación 
1. 
 

¿Son los principios de CSS 
entendidos y aceptados como un 
programa adicional para mejorar la 
seguridad? 

 Ref : capítulo 1. Introducción a 
CSS  

2. ¿Es la empresa consciente de los 
resultados probados en otras 
empresas? 

 Ref : capítulo  2. Beneficios / 
Principio de la Pirámide 

3. ¿Está la dirección comprometida a 
conseguir una implementación de 
CSS con éxito? 

 Ref : capítulo  4.1 Política de 
Sistema de Gestión 

4. ¿Está el proceso CSS incluido como 
parte integral del sistema y 
programa de gestión de las 
empresas? 

 Ref. : capítulo  3. Proceso 

5. ¿Han sido estimados y asignado al 
programa CSS los recursos 
necesarios (personal y 
financiación)?  

 Ref. : capítulo  4.2.1 Sistema de 
Gestión /  Responsabilidades 

6. ¿Han sido identificadas, eliminadas 
o anticipadas las barreras? 

 Ref. : capítulo  4.2.1 Sistema de 
Gestión /  Responsabilidades 

7. ¿Dirige y mantiene el departamento 
de gestión una cultura de empresa 
en línea con los principios CSS? 

 Ref. : capítulo  4.1 Sistema de 
Gestión /  Política 

8. ¿Son comunicados las metas y 
objetivos establecidos en relación 
con el programa CSS?  

 Ref. : capítulo  4.1 Sistema de 
Gestión /  Política 

9. ¿Es el departamento de gestión 
informado sobre las nuevas 
cuestiones CSS en el cuestionario 
por carretera de carretera Cefic 
SQAS? 

 Ref : capítulo  7.  

10. ¿Se ha asignado una implementación 
líder? 

 Ref : capítulo  4.2.1 Sistema de 
Gestión /  Responsabilidades 

 
Notas: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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Cuestiones sobre análisis de 
puntos débiles en la 
implementación del programa CSS  

 
 

Respuesta (Si/ No ) 

 

Acciones a tomar si la respuesta 
es “No” 

 
        Implementación  
11. ¿Se ha establecido un proyecto de 

implementación con objetivos y 
plazos?  

 Ref : Pasos definidos en las  
“Medidas de Implementación CSS” 

12. ¿Se ha dado formación sobre los 
principios CSS al personal auxiliar y 
administrativo? 

 Ref  : capítulo  5.1  Formación 
general  

13. ¿Se ha dado formación inicial a 
todos los conductores? 

 Ref: capítulo  5.2  Formación del 
conductor 

14. ¿Están los formadores cualificados 
como expone en las directrices CSS?  

 Ref : capítulo  6. Calificaciones 
del formador 

15. ¿Han sido definidos los aspectos de 
conducta crítica con las actuaciones 
deseadas?  

 Ref : capítulo  5.2.4 Agenda de 
formación  
 

16. ¿Tienen los conductores la 
oportunidad de añadir puntos sobre 
la conducta crítica en la conducción 
al contenido de formación? 

 Ref : capítulo  5.2.4 Agenda de 
formación  
 
 

17. ¿Se ha desarrollado un contenido de 
formación? 

 Ref : capítulo  5.2.4 Agenda de 
formación 

18. ¿Se ha definido la frecuencia y 
duración de la formación? 

 Ref : capítulo  5.2.5 Duración / 
Frecuencia 

19. ¿Se ha establecido el CSS como un 
programa continuo? 

 Ref : capítulo  3. Proceso  
 

20. ¿Se ha establecido un plan de 
formación con nombres y fechas 
individuales? 

 Ref : capítulo  5.2.5 Duración / 
Frecuencia 

21. ¿Se ha establecido un sistema de 
fichero ara archivar los historiales 
individuales de formación? 

 Ref : capítulo  4.3 Archivo de 
historiales 

 
 
Notas: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Cuestiones sobre análisis de puntos 
débiles en la implementación del 
programa CSS  

 
Respuesta (Si/No ) Acciones a tomar si la 

respuesta es “No” 

 
Recogida de datos e informes 

  

22. ¿El progreso del programa / proyecto 
CSS es comunicado a los conductores?   
En caso afirmativo, ¿cómo y con qué 
frecuencia? 

 Ref: capítulo  3. Proceso 
 

23. ¿Se identifican y miden los indicadores 
de actuación clave, tales como 
accidentes, consumo de combustible, 
costes de mantenimiento y multas? 

 Ref : capítulo  4.3 Archivo 
de historiales 

24. ¿Puede un conductor consultar su 
historial sobre accidentes, consumo de 
combustible, costes de mantenimiento, 
multas? 

 Ref : capítulo  4.3 Archivo 
de historiales 

25. ¿Se han comunicado a los conductores 
todos los resultados, estadísticas de 
accidentes, consumo de combustible, 
costes de mantenimiento y multas 
desde el comienzo del programa CSS?  

 Ref: capítulo  3. Proceso 
 

26. ¿Se conservan los historiales de 
formación individual en el sistema de 
archivo central? 

 Ref : capítulo  4.3 Archivo 
de historiales 

27. ¿Puede un conductor consultar su 
historial personal de formación? 

 Ref : capítulo  4.3 Archivo 
de historiales 

28. ¿Se pueden recuperar las tendencias / 
asuntos estructurales del sistema de 
archivo central? 

 Ref : capítulo  4.4 Análisis 

29. ¿Se comunican las tendencias y asuntos 
estructurales a los conductores? 

 Ref: capítulo  3. Proceso 
 

30 ¿Se han analizado las tendencias y 
asuntos estructurales para encontrar 
causas? En caso afirmativo, ¿qué 
procesos se han utilizado? 

 Ref : capítulo  4.4 Análisis 

 
Notas: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Cuestiones sobre análisis de 
puntos débiles en la 
implementación del programa CSS  

 
Respuesta (Si/No ) Acciones a tomar si la 

respuesta es “No” 

 
Seguimiento / acciones correctoras 

  

31. ¿Se han acordado acciones 
individuales con los conductores? 

 Ref : capítulo  5.2.2  
Características 

32. ¿Se ha puesto en marcha un sistema 
de seguimiento  para controlar las 
acciones de los conductores? 

 Ref : capítulo  5.2.3 Perfil del 
conductor 

33. ¿Han sido definidas las acciones 
correctoras basadas en el análisis de 
las medidas del programa CSS? 
 

 Ref : capítulo  4.4 Análisis 

34. ¿Se han implementado las medidas 
correctoras? 

 Ref : capítulo  4.4 Análisis 

35. ¿Se ha evaluado el efecto de las 
medidas correctoras tras la 
implantación? 

 Ref : capítulo  4.4 Análisis 

 
 

  

 
 
 

Cuestiones sobre análisis de 
puntos débiles en la 
implementación del programa CSS  

 
Respuesta (Si/No ) Acciones a tomar si la 

respuesta es “No” 

 
Proyecto de evaluación global 

  

36. ¿Muestran los indicadores de 
actuación clave una mejora desde el 
comienzo del programa? 

  

37. 
 

¿Reflejan los resultados los objetivos 
deseados? 

  

38. Si el programa CSS no ha tenido 
éxito, ¿se han llevado a cabo las 
acciones correctoras? 

  

39. ¿Ha sido evaluado por SQAS el 
programa CSS? 

  

 
Notas: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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