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1. WPROWADZENIE

Zaréwno przemyst chemiczny jak i jego partnerzy w sektorze ustug transportowych traktuja
kwestie bezpieczenstwa we wszystkich ich wymiarach ze szczegodlna troska. W przemysle
chemicznym uwaza sig, ze bezpieczny przewdz jego produktow jest integralna czg$cia inicjatywy
Odpowiedzialna dbatos¢. Niezmiennie czynione starania na rzecz poprawy bezpieczenstwa w
trakcie dokonywania przewozu stanowia cze$¢ ogolnej strategii, ktorej celem jest poprawa
wynikow w zakresie bezpieczenstwa osiaganych zardwno przez przemyst chemiczny, jak i
transportowy.

Zrzeszenia producentéw jak i indywidualne zaklady sektora chemicznego od wielu lat czynnie
wspieraja promocj¢ programoéw realizowanych przy udziale przedsigbiorstw transportowych,
programéw, ktérych celem jest poprawa bezpieczenstwa przewozow drogowych.

Przez  ostatnie 15 lat, przedsigbiorstwa  przewozowe  obslugujace  przemyst
chemiczny/petrochemiczny zainwestowaly znaczace $rodki w stworzenie udokumentowanych
systemOw zarzadzania, wdrozenie procedur, ulepszenie stosowanych urzadzen jak 1
przeszkolenie, poprzez organizacj¢ wielorakich kurséw, pracownikow. Wszystko to
zaowocowalo znaczacym zmniejszeniem liczby wypadkéw drogowych zwiazanych =z
przewozem. Wprowadzenie systemu oceny bezpieczenstwa i jakosci (Cefic Safety and Quality
Assessment System — SQAS) w 1995 roku dodatkowo przyczynito si¢ do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa przewozu materiatow chemicznych.

Niestety, to pozytywne zjawisko ulegto zahamowaniu w ostatnich latach, o czym $wiadcza dane
statystyczne przedstawiane przez pojedyncze przedsigbiorstwa i zrzeszenia, a z ktérych wynika,
ze liczba wypadkow drogowych utrzymuje si¢ na niezmienionym poziomie lub wrgez wzrasta.
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Z powodu zwigkszenia si¢ wolumenu przewozow 1 natg¢zenia pracy, a takze ze wzgledu na ogdlne
zmiany w behawioralne, wymagania w stosunku do kierowcdéw pojazdow cigzarowych sa
obecnie duzo wigksze i bardziej wielorakie niz w przesztosci. W krotkiej 1 sredniookresowe;j
perspektywie czasowej nie przewiduje sig, aby inne $rodki transportu miaty zastapic¢ transport
drogowy w znaczacej skali.

Aby nada¢ impet dalszej redukcji liczby wypadkéw drogowych przy przewozie materiatow
chemicznych, Cefic i ECTA wystapily z inicjatywa promocji idei szerszego stosowania zasad
BBS (Behaviour Based Safety — Zachowania sprzyjajace bezpieczenstwu) w nauczaniu
bezpiecznego prowadzenia pojazdow cigzarowych.

Szereg indywidualnych przedsigbiorstw przewozowych juz opracowalo systemy zarzadzania i
programy szkoleniowe oparte w duzej mierze na filozofii BBS. Aby osiagna¢ wyzszy poziom
standaryzacji 1 spojnosci w odniesieniu do programoéw BBS realizowanych przez obydwie
zaangazowane branze przemystowe, wspolna grupa robocza Cefic/ECTA, w sktad ktorej
wchodzili zardwno przedstawiciele przedsigbiorstw chemicznych, jak 1 transportowych, dokonata
przegladu uprzednio istniejacych systemow i programoéw stosowanych przez europejskie
przedsigbiorstwa przewozowe 1 o$rodki szkoleniowe. Rezultatem tych prac sa niniejsze ramowe
wytyczne oparte o najlepsze praktyki wytyczone w trakcie przegladu.

Niniejsze Wytyczne opracowano z mysla o stworzeniu czytelnego i syntetycznego systemu
ogolnych wskazan odno$nie sposobu podnoszenia poziomu bezpieczenstwa przewozow poprzez
BBS, a takze po to, aby wykaza¢, ze bezpieczenstwo i korzysci finansowe ida w parze dla
wszystkich uczestniczacych w przewozach stron.

Niniejsze Wytyczne stanowia praktyczng ilustracj¢ ogélnych Wytycznych podnoszenia poziomu
zachowan 1 $wiadomosci kwestii bezpieczenstwa w fancuchu dostawcow, wydanych przez Cefic/
ECTA / EPCA w kwietniu 2002 roku.
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BBS to program, ktérego celem jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa drogowego przewozu
tadunkow poprzez ksztattowanie zachowan kierowcow w drodze obserwacji, szkolenia i
przekazu informacji.

Program BBS ukierunkowany jest na wszystkie europejskie przedsigbiorstwa trudniace sig
przewozami materiatbw chemicznych. Nie jest pomyslany, jako program jednorazowego
wdrozenia, przeciwnie, powinien przybra¢ posta¢ ustawicznych wysitkow czynionych przez
kazde przedsigbiorstwo przewozowe z osobna. Oczekuje sig¢, ze niniejszy program nie tylko
podniesie poziom bezpieczenstwa, ale takze przyniesie pozytywne skutki w odniesieniu do
zuzycia paliwa i innych sktadnikow kosztowych, takich jak koszty konserwacji i1 sktadki
ubezpieczeniowe. W koncowym rozrachunku begdzie sprzyjat podniesieniu poziomu optacalnosci
przedsigbiorstw przewozowych.

Wiyniki pilotazowego programu wdrozonego przez dunskie przedsigbiorstwo wykazaty obnizenie
zuzycia paliwa pomigdzy 4 a 8 procent, zmniejszenie liczby wypadkéow o ponad 40% i roczne
oszczednosci netto w wysoko$cil000 Euro w przeliczeniu na kazdego zatrudnionego kierowcg.
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Proces wdrazania BBS powinien by¢ realizowany przez struktury organizacyjne przedsigbiorstwa
przewozowego 1 stanowi¢ wazne uzupelnienie programu stalego doskonalenia. Program
powinien by¢ wdrazany w rozbiciu na nast¢pujace etapy:

1.

Kierownictwo przedsigbiorstwa sporzadza plan wdrozenia BBS i1 programu szkolen
oparty o zasady przedstawione w niniejszych Wytycznych.

Zatrudnieni zostaja trenerzy BBS (sposrod pracownikow lub z zewnatrz, np. z osrodka
szkoleniowego), ktorzy zostaja przeszkoleni zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszych Wytycznych.

Trenerzy BBS szkola, w trybie indywidualnym, kierowcow.

Trenerzy BBS skladaja sprawozdania z ocena kazdego kierowcy. Sprawozdania
przechowywane sa w dokumentacji i/lub wprowadzane sa do bazy danych.

Kierowcy otrzymuja egzemplarz sprawozdania z ocena i maja dostep do przechowywanej
dokumentacji, aby méc sprawdzi¢ swa teczke osobowa (tak jak jest to wymagane prawem
w niektorych krajach).

Przedsigbiorstwo przechowuje zapisy odnoszace si¢ do wskaznikow oceny pracy, takich
jak dane o zdarzeniach/wypadkach, zuzyciu paliwa, kosztach konserwacji, sktadkach
ubezpieczeniowych i grzywnach pienigznych.

Analiza osiagnie¢ programu BBS dokonana przez kierownictwo moze dostarczy¢
cennych wskazoéwek odno$nie dalszych krokow, jakie winny by¢ podjete w procesie
statego doskonalenia.

Sprawdzanie wdrozenia BBS podczas dokonywania — co 3 lata — oceny SQAS
przewoznika.
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4. SYSTEM ZARZADZANIA

4.1. POLITYKA

Proces wdrazania BBS musi by¢ zarzadzany odgornie, jesli ma si¢ zakonczy¢ sukcesem. Polityka
przedsigbiorstwa musi odzwierciedla¢ nie tylko znaczenie BBS, ale takZze zaangazowanie kadry
kierowniczej.

BBS musi zosta¢ catkowicie scalony z systemem organizacyjnym 1 zarzadzania przedsigbiorstwa
przewozowego. Powinien sta¢ si¢ integralng cze$cia kultury korporacyjnej zakladu i jednym z



kluczowych czynnikow sprawczych napedzajacych proces statego doskonalenia realizowany
poprzez osiaganie wskaznikow wydajnosci o priorytetowym znaczeniu.

KLUCZOWE WSKAZNIKI WYDAJNOSCI:

- Dane statystyczne w zakresie wypadkow/zdarzen
- Zuzycie paliwa

- Koszty konserwacji

- Emisje

- Stawki ubezpieczeniowe

- Grzywny

4.2. ODPOWIEDZIALNOSC

4.2.1. KIEROWNICTWO

Kadra kierownicza powinna:

= Przygotowa¢ dokument okreslajacy strategig, ktora przedsigbiorstwo zamierza obra¢ wzgledem
BBS w odniesieniu do wszystkich jego cz¢sci sktadowych.

= Zapozna¢ z planem wszystkich cztonkow personelu, ktoérych moze on dotyczy¢ i dokonywacé
przegladu planu przynajmniej raz do roku.

= Sporzadzi¢ plan szkolen w zakresie BBS

= Zainicjowa¢ i wdrozy¢ program BBS, a takze w sposob ciagly udziela¢ mu wsparcia

= Okresli¢ role, dostarczy¢ srodki, rozwiazac sporne kwestie 1 usuna¢ przeszkody utrudniajace
pomyslne wdrozZenie.

= Wyznaczy¢ cele, monitorowac postepy 1 wyniki.

= Przechowywac zapisy wskaznikow wydajnosci.

= Zarzadza¢ procesem doskonalenia prowadzonym w oparciu o analiz¢ wynikow BBS.

4.2.2. DYSPOZYTORZY / PLANERZY
Dyspozytorzy / planerzy powinni:

= Rozumie¢ I wspiera¢ program BBS.
= Zadba¢, aby plany i wydawane polecenia nie byly sprzeczne z zasadami BBS (np. niemozliwe
do zrealizowania terminy dostaw).

4.2.3. TRENERZY

Trenerzy powinni:

= Przeprowadzi¢ szkolenia w zakresie BBS.

= Obserwowac kierowcg 1 w sposob interaktywny przekazywa¢ mu spostrzezenia.

= Zbiera¢ dane i przekazywaé wyniki kierownictwu.

= Okresla¢ i podawa¢ do wiadomosci wszelkie kwestie wymagajace dziatan uzupetniajacych ze
strony kierowcy lub kierownictwa (nalezy zagwarantowaé poufnos$¢ informacji osobistych).



4.2.4. KIEROWCY

Kierowcy powinni:

= Rozumie¢ celowos¢ programu i wykaza¢ zaangazowanie w jego realizacje.
= Omo6wic z trenerem niedociagnigcia w sposobie pracy i pomoc w znalezieniu rozwigzan.
= Wprowadzi¢ zapobiegawcze zmiany w oparciu o analiz¢ wynikéw BBS.

4.3. PRZECHOWYWANIE ZAPISOW

Zapisy odnoszace si¢ do kierowcow, lacznie z obserwacjami z indywidualnie prowadzonych
szkolen i listami kontrolnymi powinny zosta¢ przez przewoznika scalone w jeden sprawnie
funkcjonujacy system archiwizacji 1 wyszukiwania danych (baza danych i/lub system
segregatorow). Kierowcom nalezy umozliwi¢ uzyskanie egzemplarza ich akt osobowych, ktore
moga im postuzy¢ jako przypomnienie/narzedzie nauki w procesie statego doskonalenia.

Inne kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak dane statystyczne w zakresie zdarzen/wypadkow,
zuzycia paliwa, kosztow konserwacji, sktadek ubezpieczeniowych i grzywien powinny by¢
definiowane, monitorowane i zapisywane, aby zademonstrowa¢ wyniki programu i w oparciu o
nie podjac dalsze dziatania.

4.4. ANALIZA

Kierownictwo powinno postuzy¢ si¢ zbiorczymi danymi, aby zidentyfikowac strukturalne trendy
1 problematyczne kwestie.

4.5. DZIALANIA UZUPELNIAJACE / KOREKCYJNE

Wyniki analizy powinny sta¢ si¢ bodzcem do podjecia dziatan korekcyjnych w odniesieniu do
procesow, programow podnoszenia bezpieczenstwa i pracownikow.

Rezultaty dzialan korekcyjnych powinno si¢ monitorowaé poprzez pryzmat kluczowych
wskaznikow wydajnosci.

”~

5.1. SZKOLENIA OGOLNE



Szkolenia ogdlne przeprowadza sig, aby zaznajomi¢ kierownictwo odpowiedzialne za przewozy z
programem BBS 1 pozyska¢ jego zaangazowanie. Aby program przyniost mozliwie najwigksze
korzys$ci przewoznikowi, wazne jest, aby zarowno kierownictwo jak i pracownicy operacyjni
zdawali sobie w pelni sprawg z tego, w jakiej mierze ich rola i zachowanie moga ksztattowac
zachowania kierowcoéw (np. przez unikanie wydluzania czasu pracy, wydawania naglych
polecen, udzielania instrukcji z opréznieniem lub po czasie, wyznaczania nierealnych terminow
dostaw itp.)

Szkolenia te mozna zrealizowa¢ pod postacia wydania dokumentu zawierajacego wskazowki i
wytyczne.

5.2. SZKOLENIE KIEROWCOW

5.2.1. FORMAT

Formuta szkolenia jest calkowicie interakcyjna. Szkolenie prowadzi si¢ w trybie indywidualnego
nauczania kierowcy przez trenera.

Trener powinien obserwowac kierowcg w trakcie prowadzenia pojazdu na drodze i w trakcie
wykonywania manewrow. Celem obserwacji jest dokonanie oceny mocnych i stabych stron pracy
danego kierowcy, a takze zidentyfikowanie tych umiejetnosci kierowania pojazdem, ktore mozna
udoskonali¢ poprzez szkolenie. Poniewaz w przypadku poszczegdlnych kierowcow beda to rozne
umiejetnosci, pozycje wyszczegdlnione w rozdziale 5.2.4 maja charakter ogdlny wskazéwek i
jako takie nie musza by¢ cato$ciowo oceniane/sprawdzane w trakcie kazdej sesji szkoleniowe;.

Zachowania, ktéore moga prowadzi¢ do powstania niebezpiecznych sytuacji lub okoliczno$ci
trener winien skorygowa¢ udzielajac kierowcy w sposob interakcyjny instrukcji. Trenerzy
powinni umiej¢tnie wykaza¢ kierowcy, ze zaistniala sytuacja jest niebezpieczna i pokazac, jak
mozna przewidywac¢ powstanie takich sytuacji i im przeciwdziatac.

5.2.2. CECHY SZCZEGOLNE

Efektywny program szkoleniowy BBS powinien w gléwnej mierze dotyczy¢ umiejgtnosci
prowadzenia pojazdu. Trener powinien wyjecha¢ z kierowca w trasg 1 podda¢ obserwacji/ocenie
zachowania kierowcy poprzez pryzmat kilku kluczowych kryteriow oceny sprawnosci, w tym:

- Koncentracja, obserwacja i przewidywanie

- Umiejetnosci w zakresie wszystkich czynnosci prowadzenia pojazdu
- Panowanie nad pojazdem i techniki obserwacji

- Stosowanie zasad przeciwdziatania wypadkom.

Przez caly czas dokonywania oceny kierowania pojazdem w ruchu drogowym, trener powinien w
sposob czynny modelowac¢ zachowania kierowcy poddajac je statej obserwacji i przekazujac w
sposob czytelny wynikajace z nich spostrzezenia.

O ile to mozliwe, trasa przejazdu powinna by¢ znana zaréwno kierowcy, jak i trenerowi. Zaleca
sig, aby wybra¢ typowa tras¢ przewozowa, tak aby kierowca byl mozliwie najbardziej



rozluzniony. Ocena przeprowadzona w takich warunkach wierniej wykaze, jak kierowca
prowadzitby pojazd, gdyby byl sam.

Przeglad przeprowadzany na koniec sesji szkoleniowej powinien obejmowac:

= Konstruktywna krytyke stuzaca udzieleniu rad i wskazoéwek, zakonczona rozmowa stuzaca
sporzadzeniu indywidualnego profilu ryzyka. Trener powinien podkresli¢ pozytywne aspekty
zachowan, ale takze okresli¢ obszary umiejetnosci, ktore winny by¢ doskonalone.

= Sporzadzenie indywidualnego, dla kazdego kierowcy, planu doskonalenia uwzgledniajacego
wszelkie szczeg6lne zaobserwowane braki w umiejgtnosciach.

= (Ocena umiej¢tnosci kierowcy w ujeciu globalnym

Jest wazne, aby stworzy¢ jeden program szkolen. Nie jest zalecane tworzenie réznych
programéw dla szkolenia wstepnego 1 utrwalajacego. Pojedynczy, dookreslony 1 ukierunkowany
program szkolefn powinien speti¢ rol¢ w obydwu przypadkach.

5.2.3. PROFIL KIEROWCY

Przed rozpoczgciem szkolenia nalezy udostgpnic¢ trenerowi petny profil kierowcey. Profil
kierowcy winien zawiera¢ dane odno$nie:

- Wieku

- Dlugosci stazu

- Prawa jazdy

- Stanu wzroku

- Uprzedniego doswiadczenia zawodowego

- Historii przestrzegania bezpieczenstwa

- Uprzednich szkolen w zakresie BBS, tacznie z profilem ryzyka I uzgodnionym planem
doskonalenia

5.2.4. PLAN SZKOLENIA
Ustne wprowadzenie (15-30 min)

- Wprowadzenie

- Dzienny plan szkolenia

- Luzna rozmowa

- Doswiadczenie w réznych obszarach (branze przemystowe, ADR, trasy, materiaty, lata stazu
pracy, rodzaje pojazdow, itp.)

- Regulamin zakladowy

- Obserwacje stanu sprawnosci umystowej

- Zachowania spoteczne

- Przeglad ostatniego szkolenia w zakresie BBS — jesli stosuje si¢

Chwila refleksji nad:



- Przyczynami najczgstszych wypadkow

- Wplywem zmeczenia i stresu na zachowanie kierowcy

-  Wplywem zazywania przepisanych lekarstw, tytoniu, alkoholu, narkotykow i innych srodkow
majacych przeciwdziata¢ sennosci i otgpieniu

- Przepisami kodeksu drogowego i oznaczen transportowych

- Maksymalizacja oszcz¢dnosci zuzycia paliwa

Sprawdzian okrezny (15-30 min)
Sprawdzian na zewnaqtrz pojazdu:

- Ogolne parametry pojazdu

- Ogumienie

- Dociagnigcie $rub mocujacych kota
- Swiatta

- Olgj

- Plyn chtodnicowy

- Gasnica(e)

- Sprzet ADR

- Stan zewngtrznej czystosci

Sprawdzian wewnaqtrz pojazdu:

- Sprawdzian widocznosci (w tym kamery/lusterka $lepego punktu i wszelkich przeszkod w
linii wzroku)

- Sprzet ADR

- Sprz¢t wymagany do wykonania szczegdlnego rodzaju prac

- Srodki ochrony osobistej (jesli stosuje si¢)

- Dokumenty

- Paliwo

- Sprawdzian deski rozdzielczej

- Pasy bezpieczenstwa

- Czysto$¢ wewnatrz pojazdu

- Klimatyzacja

- Sprzet grajacy (nie moze istnie¢ mozliwo$¢ zmiany CD w trakcie prowadzenia pojazdu)

- Dostosowanie ustawienia fotela/kierownicy zapewniajace przyjecie prawidlowej i wygodnej
pozycji

Sprawdzian naczepy:

- Ogodlne parametry naczepy

- Podtaczenie/roztaczenie

- Dokumenty

- Ogumienie

- Swiatta

- Instalacja powietrzna/elektryczna



- Zamki przekretne

Prowadzenie pojazdu (120 min)

Szkolenie indywidualne kazdego z kierowcéw (ze zwrdceniem szczegolnej uwagi na ew.
problemy danego kierowcy (prowadzone w trybie ciaglej interakcji pomigdzy kierowca i
trenerem).

Okolicznosci / sytuacje

- Manewrowanie

- Zmian pasa ruchu

- Skrzyzowania

- Skrgcanie

- Dojazd i mijanie

- Wiaczanie si¢ do ruchu i zjazd z drogi

- Zachowanie na szczegdlnych odcinkach drogi 1 w ich poblizu
- Nawierzchnia drogi i warunki pogodowe

- Zamiana biegdw, postugiwanie si¢ sprz¢glem 1 hamulcem
- Stabilno$¢ naczepy

- Woysiadanie z pojazdu

Obserwacje / umiejetnosci:

- Nastawienie (uprzejme / agresywne)

- Koncentracja

- Zaangazowanie

- Czujnos¢

- Umiejetno$¢ prowadzenia obserwacji (korzystanie z lusterka)

- Dostrzeganie zagrozen

- Kontrola nad pojazdem

- Ustawianie pojazdu

- Zachowywanie odste¢pu (drogi hamowania 1 bezpiecznej odleglosci)

- Przystosowywanie predkosci (w tym uzywanie hamulcow, hamowanie silnikiem, stosowanie
ogranicznika predkosci)

- Jazda obronna (przewidywanie sytuacji w przewozie i zachowania innych uzytkownikow
drég)

- Pasy bezpieczenstwa (stosowanie, dopasowywanie)

Manewrowanie (60 min)

- Przygotowanie do wykonania manewru (ustawianie pojazdu w pozycji)
- Specjalne manewry (stacje zatadunkowe/roztadunkowe)

- Jazda do tyhu (ze skretem i po linii prostej)

- Obserwacja/pole widzenia

- Parkowanie pojazdu



Wystuchanie sprawozdania / przekazanie obserwacji

- Catlosciowa ocena kursu/dnia

- Sprawdzenie listy kontrolnej i obserwacji (udzielenie wyjasnien odno$nie zarowno
pozytywnych, jak i negatywnych uwag)

- Okreslenie obszarow umiejgtnosci wymagajacych doskonalenia i sugestie odnosnie dzialan

- Uwagi szkolonego (krytyka kursu) i podpisanie przez kursanta sprawozdania z ocena

- Wydanie koncowego sprawozdania przez trenera (wysytanego do przetozonego kazdego z
kursantéw)

5.2.5. CZAS TRWANIA / CZESTOTLIWOSC

Szkolenie powinno trwa¢ nie krocej niz pot dnia. Szkolenia mozna przeprowadza¢ z roézna
czestotliwoscia, od raz do roku do raz na 3 lata, w zalezno$ci od wynikéw corocznego przegladu
pracy danego kierowcy. Nalezy pamigtaé, ze najbardziej formatywne jest pierwsze szkolenie i z
niego kierowca czerpie najwigksze korzysci.

6. KWALIFIKACIE TRENEROW

Efektywnos$¢ szkolenia w duzej mierze jest wypadkowa umiejetnosci trenera. I dlatego wiasciwy
poczatkowy dobér trener6w ma krytyczne znaczenie. Trenerow mozna pozyska¢ w drodze
wewngtrznej lub zewnetrznej rekrutacji. (np. z osrodka szkoleniowego).

W przypadku wewngtrznych trenerow, zaleca sig, aby osoby te nie byly powiazane z kierowca
relacjami zalezno$ci stuzbowej lub stanowiska. Nie jest takze wskazane, aby osoba szkolaca byt
bliski wspolpracownik szkolonego. Na podstawie praktycznego doswiadczenia branzy
przewozowej szacuje si¢, ze ok. jeden na dziesigciu doswiadczonych kierowcéw ma wymagane
umiej¢tnosci  przekazu informacji, doswiadczenie, wiedzg¢ techniczna 1 powazanie
wspotpracownikow, aby zosta¢ sprawnym trenerem.

Trenerzy musza spetnia¢ nast¢pujace warunki:

- Legitymowac si¢ wyszkoleniem wymaganym przepisami lokalnego prawa (jesli istnieja takie
regulacje)

- Posiada¢ doswiadczenie prowadzenia pojazdu uzywanego w trakcie szkolenia

- Cieszy¢ si¢ dobra opinia i powazaniem w srodowisku pracy

- Posiada¢ kilkuletnie doswiadczenie w zakresie przewozéw migdzynarodowych, (jesli szkoleni
kierowcy dokonuja przewozéw migdzynarodowych)

- Posiada¢ bardzo dobre umiejgtnosci wspotzycia z innymi

- By¢ osoba o niezalezna i1 obiektywna w osadach

- Posiada¢ doglebng znajomos$¢ krajowych i migdzynarodowych przepisow i uregulowan
prawnych w zakresie transportu

- Legitymowac si¢ wiedza w zakresie idei BBS

- Legitymowac si¢ formalnie potwierdzona wiedza techniczna

- Legitymowac si¢ bardzo dobrymi dokonaniami w zakresie jazdy bezwypadkowe;j

- Cieszy¢ si¢ dobra opinig i przewodzi¢ innym dobrym przyktadem

- Posiada¢ dobre umiejgtnosci w zakresie sporzadzania sprawozdan



- Cieszy¢ si¢ aprobata i wsparciem kierownika ds. szkolen
Trenerzy powinni zosta¢ gruntownie przeszkoleni w zakresie tresci, celow i wymogow

zaktadowego planu — sporzadzonego w oparciu o zasady pomieszczone w niniejszych
Wytycznych - wdrozenia BBS 1 przeszkolenia kierowcow

1. SOAS

Kwestie BBS beda stanowi¢ integralng czg$¢ kwestionariusza SQAS Road.
Umieszczenie pytan odnoszacych si¢ bezposrednio do kwestii BBS pozwoli osobie
przeprowadzajacej ewaluacj¢ SQAS dokona¢ takze oceny wdrozenia programu BBS.

8. MATRYCA WDROZENIA / ANALIZA ROZBIEZNOSCI

Matryca wdrozenia (patrz Zalacznik) to uzyteczne narzedzie, przy pomocy ktorego przewoznik
moze dokona¢ oceny niedociagni¢¢ w istniejacym programie BBS lub usprawni¢ wdrozenie
nowego programu BBS.

Zalacznik: Matryca wdrozenia / analiza rozbieznosci

Firma przewozowa: Data:
Pytanie o rozbiezno$ci we wdrazaniu BBS Odpowiedz Dzialania, ktére nalezy podja¢, jesli odpowiedZ brzmi
(Tak/Nie) “Nie”

1. Powiadomienie / Rozpoznanie

1.1 Czy zasada BBS zostata zrozumiana i zaakceptowana Patrz: Rozdziat 1 Wstgp do BBS
jako dodatkowy program podniesienia poziomu
bezpieczenstwa?
1.2 Czy w przedsigbiorstwie sa znane udokumentowane Patrz: Rozdziat 2 Korzysci/Zasada keberg

wyniki innych firm?

1.3 Czy kierownictwu zalezy, aby wdrozenie BBS Patrz: Rozdziat 4.1 System zarzadzania/Polityka
powiodto sig?

1.4 Czy proces BBS zostat integralnie wkomponowany w Patrz: Rozdziat 3 Proces
system zarzadzania i programy?




1.5 Czy wymagane $rodki (kadrowe i finansowe) zostaty Patrz: Rozdziat 4.2.1 System
oszacowane i przyznane na program BBS Zarzadzania/Odpowiedzialno$¢
1.6 Czy przeszkody utrudniajace wdrazanie zostaty Patrz: Rozdziat 4.2.1 System
okreslone, usunigte lub przewidziano ich wystapienie? zarzadzania/Odpowiedzialno$¢
1.7 Czy kierownictwo promuje i kultywuje kulturg Patrz: Rozdziat 4.1 System Zarzadzania/Polityka
korporacyjna zgodna z zasadami BBS?
1.8 Czy wyznaczono cele ogolne i szczegdtowe w Patrz: Rozdziat 4.1 System zarzadzania/Polityka
odniesieniu do programu BBS i zapoznano z nimi
zatogg?
1.9 Czy kierownictwo zostato poinformowane o nowych Patrz: Rozdziat 7
pytaniach dotyczacych BBS w kwestionariuszu Cefic
SQAS Road?
1.10 | Czy wyznaczono lidera odpowiedzialnego za Patrz: Rozdziat 4.2.1 System
wdrozenie BBS? Zarzadzania/Odpowiedzialno$¢
Notatki:
Pytanie o rozbiezno$ci we wdrazaniu BBS Odpowiedz Dzialania, ktore nalezy podjaé, jesli odpowiedz brzmi
(Tak/Nie) “Nie”
2. Wdrozenie
2.1 Czy sporzadzono plan wdrozenia BBS z Patrz: Etapy okreslone w niniejszej ,,Matrycy wdrozenia
wyznaczonymi celami i chronologia etapow? BBS”
2.2 Czy personel pomocniczy i administracyjny zostat Patrz: Rozdziat 5.1 Szkolenie ogdlne
przeszkolony w zakresie zasad BBS?
23 Czy wszyscy kierowcy przeszli szkolenie wstgpne? Patrz 5.2 Szkolenie kierowcow
2.4 Czy trenerzy maja odpowiednie kwalifikacje zgodnie Patrz: Rozdzial 6 Kwalifikacje treneréw
z zaleceniami Wytycznych BBS?
2.5 Czy zdefiniowano czynnosci/aspekty zachowan o Patrz 5.2.4 Plan szkolenia
kluczowym znaczeniu i okreslono pozadany putap
wykonania?
2.6 Czy kierowcom stworzono mozliwo$¢ uzupetnienia Patrz 5.2.4 Plan szkolenia




tresci szkolen o wazne kwestie zachowan przy
prowadzeniu pojazdu?
2.7 Czy opracowano tres¢ kursu szkoleniowego? Patrz 5.2.4 Plan szkolenia
2.8 Czy okreslono czas trwania i czgstotliwos¢ szkolen? Patrz 5.2.5 Czas trwania/Czestotliwos$é
2.9 Czy BBS zostal ustanowiony jako program ciagly? Patrz: Rozdziat 3 Proces
2.10 | Czy ustalono plan szkolen z podaniem nazwisk Patrz 5.2.5 Czas trwania/Czgstotliwo$¢
poszczegolnych kursantow i dat?
2.11 | Czy ustanowiono system archiwizacji do Patrz: Rozdziat 43. Przechowywanie zapisow
przechowywania osobowych kart szkoleniowych?
Notatki:
Pytanie o rozbiezno$ci we wdrazaniu BBS Odpowiedz Dzialania, ktére nalezy podja¢, jesli odpowiedZ brzmi
(Tak/Nie) “Nie”
3. Zbieranie danych i sprawozdawczos¢
3.1 Czy o postgpach we wdrazaniu programu/projektu Patrz: Rozdziat 3 Proces
BBS sa informowani kierowcy? Jesli tak, to w jaki
sposob i jak czgsto?
32 Czy kluczowe wskazniki wykonawstwa, takie jak Patrz: Rozdziat 4.3 Przechowywanie zapisow
wypadki, zuzycie paliwa, koszty konserwacji i
grzywny zostaty okreslone i sa mierzone?
33 Czy kazdy z kierowcdw moze przejrze¢ swoje akta z Patrz: Rozdziat 4.3 Przechowywanie zapisow
rejestrem wypadkow, zuzycia paliwa, kosztow
konserwacji i grzywien?
3.4 Czy od rozpoczgcia programu BBS, przekazano Patrz: Rozdziat 3 Proces
kierowcom informacjg odnosnie ogdlnych wynikow i
trendow w zakresie wypadkow, zuzycia paliwa,
kosztéw konserwacji i grzywien?
3.5 Czy indywidualne karty szkoleniowe sa Patrz: Rozdziat 4.3 Przechowywanie zapisow




przechowywane w centralnym systemie dokumentacji?
3.6 Czy kazdy z kierowcdw moze przejrzeé swoj rejestr Patrz: Rozdziat 4.3 Przechowywanie zapisow
odbytych szkolen?
3.7 Czy z centralnego systemu dokumentacji mozna Patrz: Rozdziat 4.4 Analiza
pozyska¢ dane obrazujace trendy/kwestie natury
strukturalnej?
3.8 Czy kierowcy sa informowani o strukturalnych Patrz: Rozdziat 3 Proces
trendach/kwestiach w zakresie zachowan?
3.9 Czy strukturalne trendy/kwestie sa poddawane analizie Patrz: Rozdziat 4.4 Analiza
w celu ujawnienia przyczyn? Jesli tak, to jaki proces
zastosowano?
Notatki:
Pytanie o rozbiezno$ci we wdrazaniu BBS Odpowiedz Dzialania, ktére nalezy podjaé, jesli odpowiedz brzmi
(Tak/Nie) “Nie”
4. Dzialania sprawdzajace / korekcyjne
4.1 Czy indywidualne dziatania sg uzgadniane z Patrz: Rozdziat 5.2.2 Cechy szczeg6lne
poszczegdlnymi kierowcami?
42 Czy stworzono system rejestracji postgpow Patrz: Rozdziat 5.2.3 Profil kierowcy
umozliwiajacy sprawdzenie wykonania dziatan
uzgodnionych z poszczegdlnymi kierowcami?
43 Czy w oparciu o analizg¢ pomiarow BBS okreslono Patrz: Rozdziat 4.4 Analiza
pozadane dziatania korekcyjne?
44 Czy wdrozono dziatania korekcyjne? Patrz: Rozdziat 4.4 Analiza
4.5 Czy dokonano oceny skutkow dziatan korekcyjnych Patrz: Rozdziat 4.4 Analiza
po ich wdrozeniu?




Pytanie o rozbiezno$ci we wdrazaniu BBS

Odpowiedz
(Tak/Nie)

“Nije”

5. Calo$ciowa ocena programu

5.1 Czy wida¢ poprawg wskaznikéw wykonania od
momentu rozpoczgcia programu?

52 Czy wyniki koresponduja z zatozonymi celami?

53 Czy do programu BBS wprowadzono korekty jesli nie

przyniost spodziewanych rezultatow?

5.4 Czy program BBS zostat poddany ocenie przy
zastosowaniu SQAS?

Notatki:

Adresy kontaktowe:

Johan Bakker Serge Cosemans
Lyondell DOW Benelux BV
Weenapoint D, Weena 762 Herbert H Dowweg 5

3014 DA Rotterdam T +31 10 2755886
The Netherlands F +31 10 2755559
ccejxb@lyondell.com

Chris Boland

DuPont (UK) Ltd

Wegwood Way Stevenage

SG1 4QN Hertfordshire T + 44 1438 734370
United Kingdom F + 44 1438 734371
chris.boland-1@gbr.dupont.com

Alwyn Christmas

Sutton & Son Limited

Gorsey Lane Widnes

Cheschire WA8 0GG T + 44 151 420 2020
United Kingdom F + 44 151 420 3010
alwyn_christmas@suttons-group.co.uk

4530 AA Terneuzen T +31 1156 72875
The Netherlands F +31 1156 74248
scosemans@dow.com

Ad de Heer

Hoyer

Oude Maasweg 50

3197 KJ Botlek RT T + 31 102953234
The Netherlands F + 31 102953376
adde.heer@hoyer-group.com

Evert de Jong

De Rijke

Malledijk 7

3208 LA Spijkenisse T +31 181 654 292
The Netherlands F +31 181 654 317
evert.dejong@derijke.com

Dzialania, ktore nalezy podjaé, jesli odpowiedz brzmi




Martin de Kam

ExxonMobil

P.O.Box 1

4803 AA Breda T + 31 76 5292618
The Netherlands F + 31 76 5292708
martin.e.dekam@exxonmobil.com
Luc Haesaerts

Haesaerts Intermodal

Koningin Astridlaan 29

2870 Breendonk T +32 3 860 64 64
Belgium F +32 3 886 71 68
lhaesaerts@haesaerts.be

Bernard Lemaire

Atofina

4 — 8, cours Michelet, La Défense 10

F-92091 Paris La Défense Cedex T +33 149008696

France F +33 149005236
bernard.lemaire@atofina.com

Pat Murray

Shell Chemicals

Building 301

Cheshire Innovation Park

CH1 3SH Chester T + 44 1244 685841
United Kingdom F + 44 1244 685825
pat.s.murray@OPC.Shell.com

Clive Nicholass

BP

Building A Chertsey Road

Sundbury on Thames

TW16 7LL Middlesex T + 44 1932 767569
United Kingdom F +44 1932 767923
nicholcs@bp.com

Malcolm Polhill

DFDS Transport Ltd

Kingsbury Link Trinity Road Tamworth
B 782 EX Staffordshire T + 44 1827871705
United Kingdom F + 44 1827871717
malcolm.polhill@dfdstransport.co.uk
Luc Renier

DOW

Herbert H Dowweg 5

4530 AA Terneuzen T+ 31 1 115674182
The Netherlands F +31 1 115674248
Irenier@dow.com

Eric van Beek

Den Hartogh

P.O. Box 1159

3180 Rozenburg T + 31 181 247817

The Netherlands F + 31 181 217750
evanbeek@denhartogh.com

Rick Van Den Dool

Norbert Dentressangle Chimie

Avenue du Rhone

69360 Sérézin-du-Rhone T + 33 478023531
France F + 33 478021131
rick.vandendool@norbert-dentressangle.com
Huig van Wijnen

Huntsman Holland

P.O. Box 1020

3180 AA Rozenburg T + 31 181292299
The Netherlands F + 31 181293944
huig_van wijnen@huntsman.com

Joerg Winzenried

Bertschi AG

CH-5724 Diirrenédsch T + 41 564640734
Switzerland F + 41 627676800
joerg.winzenried@bertschi.co



CEFIC

European Chemical Industry Council
Avenue E. van Nieuwenhuyse 4 E. van
Nieuwenhuyselaan

1160 Brussels

Belgium

Tel : 4322 676 73 95

Fax : +322 676 74 32

www.cefic.org

ECTA

European Chemical Transport Association
Avenue de Tervueren 149 Tervurenlaan
1150 Brussels

Belgium

Tel : +32 2 741 86 81

Fax : +32 2 741 86 82

www.ecta.be

EPCA

European Petrochemical Association
Avenue de Tervueren 149 Tervurenlaan
1150 Brussels

Belgium

Tel : +32 2 741 86 60

Fax : +32 2 741 86 80

www.epca.be



