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Este documento destina-se apenas a informar e estabelece as orientacbes para a condugdo segura de
veiculos de transporte rodoviario de mercadorias. A informacao contida nestas orientacGes € fornecida de
boa fé e, embora seja feita da forma mais precisa do ponto de vista do conhecimento dos autores, as
representacdes ou garantias ndo sdo exaustivas. Nao pretende ser um guia completo de todos os aspectos
detalhados da seguranga rodoviaria.



1. Introducao

Tanto a industria quimica como 0s seus parceiros no sector dos transportes tém uma grande
preocupacao por todos 0s aspectos de seguranga. A industria quimica considera o transporte dos
seus produtos em seguranca uma parte integral da iniciativa "Responsible Care". Os esforcos
continuos para melhorar a seguranca do trasporte rodoviéario sdo por isso parte do objectivo
global para melhorar o desempenho da seguranca da industria quimica e do sector dos
transportes.

As federacdes de empresas quimicas e as empresas quimicas individuais tém estado envolvidas
durante varios anos na promocao de projectos com as empresas transportadoras destinados a
melhorar a seguranca do transporte rodoviario.

Durante os Gltimos quinze anos, as empresas transportadoras que trabalham para a industria
quimica/petroquimica tém investido fortemente em sistemas e procedimentos de gestdo
documentados, em equipamento melhorado e em programas de treino extensos, que conduziram
a uma reducdo significativa no nimero de acidentes no transporte rodoviario. A introducdo do
Sistema de Avaliacdo da Seguranca e Qualidade do Cefic (Cefic Safety and Quality Assessment
System — SQAS) em 1995 veio melhorar o desempenho em termos de seguranca das operacées
de transporte quimico.

Contudo, esta tendéncia abrandou nos Ultimos anos e as estatisticas anuais de acidentes das

empresas individuais e das federacdes mostram sinais de estabilizacdo ou aumento do nimero de
acidentes de transporte rodoviario.
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Devido ao aumento do volume de transporte e da pressdo de trabalho e também devido a
alteracdes gerais comportamentais, as exigéncias sobre os motoristas de veiculos de mercadorias
pesadas sdo mais complexas e urgentes que no passado. No curto e médio prazo, a substituicéo



do transporte rodovidrio numa escala significativa por outros meios de transporte ndo esta
prevista.

De modo a fornecer um novo estimulo para uma reducdo adicional do nimero de acidentes de
transporte durante o transporte quimico, Cefic e ECTA tomaram a iniciativa de promover uma
implementacdo alargada dos principios de Comportamentos Baseados na Seguranca (Behaviour
Based Safety — BBS) a conducdo segura de veiculos rodoviarios de mercadorias.

Algumas empresas de transporte ja desenvolveram sistemas de gestdo e programas de treino com
ligacGes claras a filosofia do BBS. De modo a ser uma abordagem mais uniforme e consistente
tanto para a industria quimica como para o sector dos transportes no que diz respeito ao BBS, um
grupo de trabalho conjunto Cefic/ECTA com representantes de empresas quimicas e de
transportes, fez uma revisao dos sistemas ja existentes e programas utilizados pelas empresas de
transporte e institutos de formacdo na Europa. Desta revisdo resultaram as presentes orientacdes,
que contém as melhores praticas identificadas ao longo deste estudo.

Estas orientacdes destinam-se a dar uma moldura clara e consistente de como melhorar o
desempenho da seguranga dos transportes rodoviarios da empresa através do BBS, demonstrando
também que a seguranca e 0s interesses econémicos podem ser conciliados para todas as partes
envolvidas.

Estas orientacbes representam uma ilustracdo pratica das "Orientacbes Gerais para a
Sensibilizagdo da Seguranca e Comportamento na Cadeia de Abastecimento™ ("Guidelines for
Safety Awareness and Behaviour in the Supply Chain™), publicadas pelo Cefic/ECTA/EPCA em
Abril 2002.

2. Objectivo e Ambito

BBS é um programa que tem como objectivo aumentar a seguranca durante o transporte
rodoviario de mercadorias por influéncia positiva dos motoristas através da observagdo, instrucéo
e comunicacao.

O programa BBS tem como alvo todas as empresas europeias de transporte quimico. Nao se
destina a ser um exercicio pontual, mas deve ser um esfor¢co continuo de cada empresa
transportadora.

Espera-se que este programa venha ndo s6 melhorar o desempenho em termos de seguranga mas
também tenha um efeito positivo no consumo de combustiveis e noutros custos como por
exemplo custos de manutencdo e prémios de seguro. Por fim, este programa vai melhorar a
relacdo custo-eficacia das empresas transportadoras.



Os resultados de um projecto piloto numa empresa transportadora holandesa revelaram um
decréscimo no consumo de combustivel entre 4 e 8%, um decréscimo de acidentes superior a
40% e uma poupanca liquida total de 1000 Euro por motorista por ano.

Benefits of BBS/ Iceberg Principle
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3. Processo

O processo para implementar o BBS deve residir na empresa transportadora como um elemento
importante para o processo de melhoria continua. Deve incluir os passos seguintes:

1. A administracdo da empresa desenvolve um plano de implementacdo para o BBS e um
programa de treino baseado nos principios descritos nas presentes orientacoes.

2. Os formadores de BBS sdo recrutados (interna ou externamente, por exemplo de um

instituto de treino) e obtém formacdo de acordo com os principios estabelecidos nas

presentes orientacgdes.

Os formadores BBS fornecem treino individual aos motorisats.

4. Os formadores BBS elaboram um relatorio para cada condutor que tenha recebido
formacdo. Os relatdrios sdo guardados num arquivo e/ou devem ser incorporados numa
base de dados.

5. Os motoristas recebem uma cépia do relatério de avaliagdo e podem consultar o
arquivo/base de dados para obter os proprios relatorios (como exigido por lei em alguns
paises).

6. A empresa mantém os registos dos indicadores de desempenho como estatisticas de
incidentes/acidentes, consumo de combustiveis, custos de manutengdo, prémios de seguro
e multas.
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7. A andlise de resultados do programa BBS por parte da administracdo fornecera uma
ferramenta Gtil para a decisdo de novas medidas para uma melhoria continua.

8. Verificagcdo da implementagdo do treino BBS durante a avaliagdo tri-anual SQAS da
empresa transportadora.
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4. Sistema de Gestao
4.1 Politica de Gestao
A implementacdo bem sucedida do BBS requere uma abordagem de gestdo top-down. A politica
da empresa deve reflectir ndo s6 a importancia do BBS mas também o compromisso por parte da

administracao.

O BBS deve ser completamente integrado na organizacao e no sistema de gestao da empresa
transportadora. E necessario que se torne parte integral da cultura da empresa e que seja um dos



factores essenciais para a melhoria continua do desempenho através da implementacdo dos
indicadores chave de desempenho (Key Performance Indicators — KPIs).

Indicadores Chave de Desempenho:

Estatisticas de acidentes/incidentes
Consumo de combustivel

Custos de manutenc¢éo

Emissdes

Prémios de Seguro

Multas

A direccdo deve:

e Preparar um documento que descreva a abordagem planeada pela empresa relativamente
ao BBS incluindo todos 0s seus componentes;

Comunicar este plano a todo o pessoal envolvido e revé-lo pelo menos anualmente;
Desenvolver um plano de formacao/treino para o BBS;

Iniciar, implementar e fornecer apoio continuo para o programa BBS;

Definir os papéis, distribuir os recursos, resolver os problemas e eliminar os obstaculos
para uma implementacdo bem sucedida;

Definir objectivos e avaliar o estado e os resultados da implementacdo do programa;

e Manter os registos dos indicadores de desempenho;

e Gerir 0 processo de aperfeicoamento baseado na anélise de dados do BBS.

As empresas transportadoras ou os planificadores devem:

e Perceber e apoiar o programa BBS;
e Evitar planifica¢fes e instrucdes que entrem em conflito com os principios do BBS
(como por exemplo tempos de entrega pouco realistas).

Os formadores devem:



Executar o programa BBS;

Observar e comunicar interactivamente os resultados com os motoristas;

Reunir os dados e transmitir os resultados a direccao/administracao;

Identificar e transmitir qualquer assunto que necessite de ser seguido pelo motorista ou
pela direccdo/administracdo (a confidencialidade das informacdes privadas deve ser
garantida).

Os motoristas devem:

e Compreender o objectivo do programa BBS e mostrar 0 seu compromosso em participar;

e Debater com o formador as deficiéncias de desempenho identificadas apds a avaliacdo
dos critérios de desempenho e ajuda-lo a encontrar solucdes;

¢ Implementar alteracdes preventivas identificadas através da analise BBS.

Os registos dos motoristas, bem como as observac6es individuais resultantes do treino e as listas
de verificacdo, devem ser recolhidos pela empresa transportadora num sistema de
armazenamento e recuperacdo de dados eficiente (base de dados e/ou sistema de arquivamento).
Os motoristas devem ter a possibilidade de obter uma copia dos seus registos como adverténcia/
ferramenta de apredizagem para uma melhoria continua.

Outros indicadores chave de desempenho como estatisticas de incidentes/ acidentes, consumo de
combustivel, custos de manutencdo, prémios de seguro e multas devem ser identificados,
monitorizados e registados para mostrar e acompanhar os resultados do programa.

A direccdo/administracdo deve usar a informacao recolhida para identificar tendéncias e questdes
estruturais.

Os resultados da andlise devem desencadear acgdes correctivas aos processos, aos programas de
seguranca e aos funcionarios.

O efeito das acgdes correctivas implementadas deve ser monitorizado através de indicadores
chave de performance.



5. Programa de Treino

O objectivo do treino geral é o de informar a gestdo e o planeamento das empresas
transportadoras sobre o programa BBS e obter o seu compromiso com o programa. Para gerar o
méaximo beneficio para a empresa transportadora, € importante que a administracdo e o pessoal
operacional compreendam plenamente como a sua funcdo e comportamento podem interferir
directamente o comportamento do motorista (como por exemplo evitando periodos de trabalho
muito longos, pedidos urgentes, instrucGes atrasadas/tardias, tempos de entrega pouco
realisticos).

Este treino pode ser fornecido sobre a forma de um documento de orientacao.

A formacdo devera ser totalmente interactiva. E efectuada sobre uma base de troca entre o
formador e o motorista.

O formador deve observar o motorista durante a conducdo e manobras na estrada. O objectivo é
avaliar os pontos fortes e fracos de cada condutor e chamar a atencdo sobre aspectos
comportamentais da conducdo que deverdo ser alvo de aperfeicoamento. Como isto pode ser
diferente de motorista para motorista, 0s pontos enumerados na seccdo 5.2.4 devem ser
simplesmente considerados como orientagdes, 0 que pode levar a que ndo sejam
avaliados/verificados na sua totalidade durante cada treino.

Comportamentos que podem levar a uma situacdo ou condicdo de risco devem ser corrigidos
através de uma comunicacgdo interactiva entre o formador e o motorista. Os formadores devem
ter a habilidade de persuadir o motorista sobre situacdoes de perigo e mostrar-lhe como prevenir
ou antecipar estas situacoes.

Um programa de treino BBS bem sucedido necessita de se concentrar na condugéo. O formador
deve levar o motorista para a estrada e verificar/observar uma série de critérios de desempenho
chave incluindo:

Concentracdo, observagéo e antecipacao;

Habilidade de conducéo aplicada a todos os aspectos da condugéo;
Controlo do veiculo e técnicas de observacao;

Principios de prevencédo de acidentes.



Ao longo da avaliacdo na estrada, o formador deve influenciar positivamente o comportamento
do motorista, observando e dando um parecer claro sobre as observacdes.

Preferencialmente a estrada deve ser familiar tanto ao motorista como ao formador. E
recomendado que seja escolhida uma rota de entrega padréo para que o condutor esteja 0 mais
relaxado possivel. Esta abordagem tem maior probabilidade de revelar como o motorista agiria
se estivesse sozinho.

Na andlise do final da sessdo de treino, os seguintes aspectos devem ser incluidos:

e Uma critica positiva para fornecer orientacbes e recomendagfes, com uma reunido final
para completar o perfil de risco individual. O formador deve salientar os aspectos
positivos ao mesmo tempo que identifica os pontos para melhoria;

e Um plano de melhoria individual para cada motorista, prestando atencdo a todas as
fraquezas especificas no desempenho que o motorista possa ter;
e Uma avaliacdo da habilidade geral do motorista.

E importante desenvolver um Unico programa de treino. Ndo é recomendavel ter diferentes
programas de treino para o treino de inducéo inicial e para os treinos de renovagdo. Um treino
unico, bem definido e orientado deve preencher ambos os requisitos.

Antes do inicio da formacdo, o perfil completo do motorista deve ser posto a disposicdo do
formador. Este perfil do motorista deve incluir os seguintes pontos:

Idade

Anos de servico

Carta de conducao

Avaliacéo da viséo

Experiéncia anterior

Multas e condenacdes relacionadas com a conducéo
Dados do registo de seguranca

Registos de treinos BBS anteriores incluindo o perfil de risco e o plano de accéo
acordado

- Introducéo oral (15 — 30 min)

e Introducdo
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e Horario do dia de treino

e Conversa informal

Experiéncia nos diferentes sectores (sectores da inddstria, ADR, rotas, produtos, anos de
experiéncia, tipos de veiculos, etc.)

Regulamento interno da empresa

Observagéo do estado mental

Comportamento social

Anadlise dos resultados do Gltimo treino BBS, se aplicavel

Refleccao sobre:

e Causas dos acidentes mais frequentes

e Efeitos do cansaco e do stress no comportamento do motorista

e Impacto na conducdo de medicamenos prescritos, tabaco, alcool, narcdticos e outras
drogas para prevenir a sonolencia e 0 cansacgo

e Cddigo da estrada e sinais de transito

e Optimizacdo do consumo de combustivel

- Verificacgao circular (15-30 min)
Verificagdo exterior do veiculo:

Caracteristicas gerais do veiculo
Pneus

Estado das porcas dos pneus
Luzes

Oleo

Agua

Extintores

Equipamento ADR

Limpeza exterior

Verificagdo interior o veiculo:

e Verificagdo da visibilidade (incluindo camera/espelno do angulo-morto e outras
obstrugdes do campo de visao)

Equipamento ADR

Equipamento especial necessario para trabalhos especificos

Equipamento de proteccéo pessoal (se aplicavel)

Documentos

11



Combustivel

Verificagdo do painel do veiculo

Cinto de Seguranca

Limpeza interior

Ar condicionado

Musica (ndo deve haver a possibilidade de mudar de CD durante a conducéo)
Ajuste do banco e do volante para uma postura correcta e confortavel

Verificacdo do reboque:

Caracteristicas gerais do reboque
Atrelagem/ desatrelagem
Documentos

Pneus

Luzes

Aur/ electricidade

Twist-locks (Fechaduras de torcéo)

- Conducao (120 min)

Treino individual para cada motorista prestando atengdo a quaisquer problemas especificos que
ele/a possa ter (com interaccdo constante entre formador e motorista):

Situagdes:
e Manobras
e Mudancas de via
e Ultrapassagens
e Curvas
e Aprocimagéo e ser ultrapassado
e Entrada e saida de fluxos de trafego
e Comportamento em e nas proximidades de partes especiais da estrada
e Pavimentos e condi¢fes atmosféricas
e Uso da caixa de mudancas, embreagem e travoes
o Estabilidade do reboque
e Saida do veiculo

Observacdes/ Capacidades comportamentais:

Atitude (educado/ agressivo)

12



Concentracao

Participacéo

Consciéncia

Capacidades de observacéo (uso dos espelhos)

Percepcéo do perigo

Controlo do veiculo

Posicionamento

Distancia entre veiculos (distancias de seguranca e de travagem)

Adaptacdo da velocidade (incluindo o uso de travdes, travagem com o0 motor, cruise

control)

e Conducdo defensiva (antecipacdo de diferentes situacdes e de reaccdes de outros
condutores)

e Cinto de eguranca (uso, ajuste)

Manobras (60 min)

Preparagdo para a manobra (posicao do veiculo)

Manobras especiais (cargas e descargas)

Conduc¢do em marcha-atrds (com uma curva e em linha recta)
Observagéo/viséo

Estacionamento do veiculo

Resumo/ Comunicacao das observacoes

¢ Avaliacdo geral da formacdo/dia

e Verificacdo da lista de controlo e observactes (explicacdo das observagdes posivitas e
negativas)

e Identificacdo das areas a melhorar e acgfes sugeridas

e ObservacOes do motorista (criticas ao curso) e rabrica por parte do motorista do relatério
de avaliacao

e Entrega do relatério final pelo formador (enviado ao gestor de linha de cada motorista)

O treino ndo deve durar menos do que meio dia. A frequéncia deve ser de umavezemcadala3
anos dependendo da critica ao desempenho anual de cada motorista. Deve ter-se em atencéo que
0 primeiro treino tem 0 maior impacto e serd da maior importancia para o0 motorista.

13



6. Qualificacoes dos Formadores

Um programa bem sucedido depende fortemente das qualificacbes/capacidades do formador. A
selec¢do original do formador é por isso crucial. Os formadores podem ser recrutados interna ou
externamente (como por exemplo de um instituto de treino).

No caso de formadores internos a empresa transportadora, € aconcelhavel que tenham uma
posicao e relacdo independente com o motorista. O treino de colegas directos deve ser evitado.
Da experiéncia pratica dentro da indlstria de transportes rodoviarios, estima-se que
aproximadamente um em dez motoristas experientes tenham as capacidades de comunicacéo,
experiencia, conhecimento técnico e respeito dos colegas necessarios para se tornar um formador
qualificado.

Os formadores tém de cumprir 0s seguintes requisitos:

Conhecer os critérios legislativos de treino (se existirem)

Ser um motorista experiente no tipo de veiculo usado durante o treino

Ter uma boa reputacdo e ser respeitado entre os colegas

Ter bastantes anos de experiéncia com transportes internacionais (se 0s motoristas a
serem treinados estiverem envolvidos em transportes internacionais)

Ter excelentes competéncias interpessoais

Ser objectivo e independente

Ter um conhecimento aprofundado dos regulamentos e legislacdo do transporte nacional
e internacinal

Ter conhecimento do conceito BBS

Ter conhecimento técnico reconhecido

Ter um excelente registo de seguranca

Ter uma boa reputagéo e dar o exemplo

Ter boa capacidade de exposicao

Ter 0 apoio e aceitacdo do gestor de treino

Os formadores devem obter um treino extensivo sobre o contedo, objectivos e requisitos do
plano de implementagcdo BBS das transportadoras e sobre o programa de treino dos motoristas,
baseado nos principios estabelecidos nas presentes linhas guia.

7.SQAS

O conceito BBS sera totalmente integrado no qustiondrio SQAS Estrada (SQAS Road
qustionnaire).

Questdes especificas relacionadas com o BBS permitirdo ao assessor SQAS avaliar a
implementacdo do BBS.

14



8. Modelo de Implementac¢ido/ Analise de Falhas

O modelo de implementacdo (ver Anexo) ¢ uma ferramenta Util para a empresa transportadora
avaliar falhas num programa BBS ja existente ou para facilitar a implementacdo de um novo
programa BBS.

15



Anexo: Modelo de Implementac¢do/ Analise de Falhas

Empresa Transportadora:

Questdes para Implementar o0 BBS/ Resposta
(Sim/N&o)

Anélise de Falhas

1. Notificagdo/ Orientacao

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Notas:

E o principio BBS percebido e
aceite como um programa adicional
para melhorar o desempenho em
termos de seguranca?

Esta a empresa ciente dos resultados
de outras empresas?

Estd a administracdo comprometida
com uma implementacdo bem
sucedida do BBS?

Estd o programa BBS incorporado
como uma parte integral do sistema
de gestdo e dos programas da
empresa?

Foram 0S recursos necessarios
(pessoal e financeiros) estimados e
atribuidos ao BBS?

Sdo as barreiras identificadas,
removidas ou anticipadas?

A administragdo conduz e mantem
uma cultura empresarial de acordo
com os principios BBS?

Estdo o0s objectivos e as metas
definidos e foram comunicados em
relacdo com o BBS?

Estd a administracdo informada
sobre as novas perguntas BBS no
questionario do Cefic SQAS
Estrada?

Foi  definidko um chefe de
implementagao?

Accdes a tomar caso a resposta seja
llNéoll

Ref.: Capitulo 1 — Introdugdo ao
BBS

Ref.: Capitulo 2 - Beneficios/
Principio do Iceberg

Ref.: Capitulo 4.1 - Sistema/
Politica de Gestéo

Ref.: Capitulo 3 - Processo

Ref.. Capitulo 4.2.1 - Sistema/
Responsabilidades da administragéo

Ref.: Capitulo 4.2.1 - Sistema/
Responsabilidades da administracdo

Ref.: Capitulo 4.1 - Sistema/
Politica de Gestdo

Ref.. Capitulo 4.1 - Sistema/
Politica de Gestdo

Ref.: Capitulo 7

Ref.. Capitulo 4.2.1 - Sistema/
Responsabilidades da administragéo

16



Questdes para Implementar o BBS/
Analise de Falhas

2. Implementacao

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

Notas:

Foi estabelecido um plano de
implementacdo com objectivos e
prazos?

Tem sido dada formacgédo ao pessoal
administrativo e ao pessoal auxiliar
sobre os principios BBS?

Tem sido dada formacéo inicial a
todos 0os motoristas?

Sé os formadores qualificados
como referido nas orientacGes sobre
0 BBS?

Foram os aspectos/items criticos do
comportamento definidos com o
desempenho desejado?

Tém os motoristas oportunidade
para adicionar questdes relacionados
com  comportamentos  criticos
durante a conduc¢do ao contetdo do
treino?

Foi desenvolvido um contetdo de
treino?

Foram definidas a frequéncia e a
duragéo do treino?

Estda o BBS configurado como um
programa continuo?

Foi configurado um plano de treino
com nomes e datas?

Estd configurado um sistema de
arquivamento para introduzir folhas
de registo do treino individual?

Resposta
(Sim/Nao)

AccOes a tomar caso a resposta seja
IINaOII

Ref.. Passos definidos neste
"Modelo de Implementacdo do
BBS"

Ref.: Capitulo 5.1 — Treino Geral

Ref.: Capitulo 5.2 — Treino dos
condutores
Ref.: Capitulo 6 — Qualificacbes dos
formadores

Ref.. Capitulo 5.2.4 — Agenda do
treino

Ref.: Capitulo 5.2.4 — Agenda do
treino

Ref.. Capitulo 5.2.4 — Agenda do
treino

Ref.. Capitulo 5.2.5 — Duracéo/
Frequéncia

Ref.: Capitulo 3 — Processo

Ref.: Capitulo 5.2.5 — Duracéo/
Frequéncia

Ref.: Capitulo 4.3 — Manutencao dos
Registos
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Questdes para Implementar o BBS/ Anélise Resposta
(Sim/Nao)

de Falhas

3. Recolha de dados e relatorio

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Notas:

E o progresso do programa/projecto
comunicado aos motoristas?

Se sim, como e com que frequéncia?

Séo identificados e medidos os indicadores
chave de desempenho como acidentes,
consumo de combustivel, custos de
manutencdo e multas?

E possivel aos motoristas consultarem 0s
préprios registos individuais relativamente a
acidentes, consumo de combustivel, custos
de manutencéo e multas?

Tém sido comunicados aos motoristas 0s
resultados globais e tendéncias
relativamente a acidentes, consumo de
combustivel, custos de manutencdo e multas
desde o inicio do BBS?

S80 mantidos os registos individuais de
treino no sistema central de armazenamento
de dados?

E possivel aos motoristas consultarem 0s
proprios registos individuais?

E possivel retirar do sistema central de
armazenamento tendéncias/assuntos
estruturais?

S8 comunicados aos condutores as
tendéncias comportamentais e assuntos
estruturais?

Sdo analisados as tendéncias e assuntos
estruturais para identificar as causas? Se
sim, que processo tem sido utilizado?

Accdes a tomar caso a
resposta seja "N&o"

Ref.:
Process

Ref.:

Capitulo 3
0
Capitulo 4.3

Manutencgéo dos Registos

Ref.:

Capitulo 4.3
Manutencgéo dos Registos

Ref.. Capitulo 3
Processo

Ref.: Capitulo 4.3
Manutencdo dos Registos
Ref.. Capitulo 4.3
Manutencgéo dos Registos
Ref.. Capitulo 4.4
Anélise

Ref.. Capitulo 3
Processo

Ref.. Capitulo 4.4
Anélise
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Questdes para Implementar o BBS/ Anélise
de Falhas

4. Acompanhamento/ Acc¢es correctivas

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

Sd0 as accbes individuais acordadas
individualmente com os motoristas?

Estd implementado um sistema para
monitorizar as accoes acordadas
individualmente com os motoristas?

Foram definidas medidas correctivas
baseadas na anélise das medi¢Ges BBS?
Estdo implementadas as medidas correctivas?
Foram avaliados os efeitos das medidas
correctivas apés a implementacao?

Questdes para Implementar o BBS/ Analise
de Falhas

5. Avaliacdo Geral do projecto

5.1

5.2

5.3

5.4

Notas:

Estdo os indicadores chave de performance a
melhorar desde o inicio do programa?

Os resultados reflectem o0s objectivos
desejados?

Se o programa BBS ndo foi bem sucedido,
foram tomadas medidas correctivas ao
programa BBS?

Foi o programa BBS avaliado através do
SQAS?

Resposta
(Sim/Nao)

Resposta
(Sim/Né&o)

Accbes a tomar caso a
resposta seja "N&o"

Ref.: Capitulo 5.22 -
Caracteristicas

Ref.: Capitulo 5.2.3 — Perfil
do condutor

Ref.: Capitulo 4.4 — Anélise

Ref.: Capitulo 4.4 — Andlise
Ref.: Capitulo 4.4 — Anélise

Accdes a tomar caso a
resposta seja "N&o"

19



Contactos:

givronoew Johan Balker

-
i Ty

Lyondell

Weenapoint 0, Weena 762
3014 DA Rotterdam

The Metherlands

T +31 10 2755886

F +3110 2755550
ceejxb @hyondell.com

Chris Boland

DuPent (UIC) Ltd
Weawood Way Stevenage
5G1 40N Hertfordshire
United kingdom

T+ 44 1438 734370
F+ 44 1438 734371
chris.boland-1@gbr. dupont.com

Alwyn Chrisimas
sutton & Son Limited

Gorsey Lane Widnes
Cheschire WAS oGG

United Kingdom

T+ 44 151 420 2020
F+ i 151 420 3010
alwnyrn_christma s@suttons-group.co.ule

...& Serge Cosemans
DOW Benelux BY
Herbert H Downireg 5
i530 AR Terneuzen T+31 1156 72875
The Metherlands F 4311156 74248
scosemans@dow.com
oYe Adde Heer
£ P Hoyer
. g Oude Maasweg 5o
Fo¥ 3197 K Botlek RT T +31 102053234
The Metherlands F+31 102053376
adde heer@hoyer-group.com
Evert de jong
De Rijle
Malledijl: 7
3208 LA Spijlenisse T +31 181 654 292
The Metherlands F 431 181 654 317
evert . dejong@derijlce.com
Fmemtont - Martin de Kam
ExconMobil
RO, Box 1
i803 AR Breda T+ 3176 5202613
The Metherlands F +3176 5202708
martin.e.delam@exxonmobil.com
Eaamannrs Lie Haosaerts
Haesaerts Intermodal
[foningin Astridlaan 2g
2870 Breendonl: T +32 3 860 by 64
Belzium F+323 836 7163
lhaesaert s@haesaerts.be
& svonms Bemard Lamaire

Atofing

4 — &, cours Michelet, La Défense 10
F-gzog1 Paris La Défense Cedex
France

T +33 140008606

F+33 149005236
bernard.lem aire@atofina.com

—

K.

o
]

Fllabl | A am

Pat Murray

Shell Chemicals

Building 301

Cheshire Innowation Parl
CH1 3SH Chester

United [Kingdom

T+ 44 1244 685841
F+ 441244 635825
patsmurray@0PC Shell.com

Clive Nicholass

BP

Building A Chertsey Road
sundbury on Thames
TW16 7LL Middlesex
United [Kingdom

T+ 44 1932 767569
Feis 1932 767923
nicholes@bp.com

Malcolm Polhill

DFDS Transport Lid

[ingsbuny Linl: Trinity Road Tamwaorth

B 7az EX Staffordshire T+ 44 1827871705

United IKingdom Ft4i 1827871717
malcolm. polhill@dfd st ransport.co.ulk

Lue Renier

D

Herbert H Downeg 5
4530 A8 Terneuzen
The Metherlands

T+ 311115674182
F 311115674268
lrenier @dow.com

Eric van Beelt
Den Hartagh
RO, Box 1159
3180 Rozenburg
The Metherlands

T+ 31181 247817
F+ 31181 217750
evanbeeli@denhartogh.com

Rick Van Den Dool
Morbert Dentressangle Chimie
Awenue du Rhiine

fgsbo Serézin-du-Rhine
France

T +33 478023531
F+ 353 478021131
rickvandendool@norbert-dentressangle.com

Hisiz van Wifnen
Huntsman Holland
RO, Box 1020

3180 AL Rozenburg
The Metherlands

T+ 31181202200

F+ 51181205044
huig_wan_wijnen@huntsman.com

¢ Joers Winzenried
Bertschi AG
CH-5724 Dirrendsch T+ 41564640754
switzerland F+41627676800

joergwinzenried@bert schi.com

20



o

AvenLe

jation
an

ciation
surenlaan

21



